Allgemeine Geschéaftsbedingungen — Praambel und Begriffsbestimmungen
Praambel

Willkommen auf AuPair.com (nachfolgend ,Plattform™ oder ,Website™ genannt).

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGBY) gelten fur die
Nutzung der von der

MultiKultur eK., Helmholtzstral3e 50, 50825 K dln, Deutschland ( nachfolgend ,Anbieterin, ,wir"
oder ,uns") betriebene Website sowie der daruber bereitgestellten Dienste.
Diese AGB regeln das Vertragsverhaltnis zwischen der Anbieterin und allen
Personen, die auf die Website zugreifen oder die angebotenen Dienste nutzen
(nachfolgend , Nutzer“ oder ,Sie™). Mit dem Zugriff auf die Plattform oder die
Nutzung der angebotenen Leistungen erklaren Sie sich mit der Geltung dieser
Bedingungen einverstanden.

Bitte lesen Sie diese AGB sowie die Datenschutzerklarung und die Ruckerstattungsrichtlinie
sorgfaltig durch. Sollten Sie mit diesen Bedingungen nicht einverstanden sein,

ist eine Nutzung der Plattform unzulassig.

1. Vertragsschluss und Anerkennung der AGB

11 Durch den Zugriff auf die Plattform, das Durchsuchen, den Besuch, die
Registrierung oder die sonstige Nutzung der angebotenen Dienste erklaren Sie
verbindlich, dass Sie diese AGB sowie alle hierin in Bezug genommenen
Bestimmungen - insbesondere unsere Datenschutzerklarung und
Ruckerstattungsrichtlinie - als fur Sie verbindlich anerkennen.

12 Die fortgesetzte Nutzung der Plattform nach erstmaligem Zugriff gilt als
ausdruckliche Zustimmung zu diesen AGB.

13 Bei einem VerstoB gegen diese AGB oder einer missbrauchlichen Nutzung der
Plattform behalt sich die Anbieterin das Recht vor, den Zugang des Nutzers zur

Plattform ohne vorherige Ankundigung zu sperren.

2. Begriffsbestimmungen

Fur Zwecke dieser AGB gelten die folgenden Definitionen:

2.1

,Dienst/ Service® bezeichnet samtliche von der Plattform bereitgestellten Leistungen,
insbesondere die Ermoglichung von Kontakten zwischen Au-pairs und Gastfamilien
mittels Online-Matching-Verfahren.

~Nutzer ist jede naturliche Person oder Organisation, die auf die Plattform
zugreift oder deren Dienste in Anspruch nimmt, sei es als Besucher,
registrierter Kandidat, Gastfamilie oder Au-pair-Agentur.

,Kandidat® bezeichnet eine Person, die sich als Au-pair bewirbt und ein



entsprechendes Beschaftigungsverhaltnis sucht.

,Gastfamilie® ist eine Familie, die ein Au-pair oder eine Betreuungsperson aufnimmt
oder beschaftigen mochte.

» Premium-Mitgliedschaft” bezeichnet eine entgeltliche Mitgliedschaft, die den Zugriff

auf erweiterte Funktionen ermoglicht, wie auf der Plattform jeweils beschrieben.

3. Leistungen der Plattform
3.1 Vermittlungsfunktion

AuPair.com ist eine internetbasierte Plattform zur Vermittlung von Kontakten
zwischen Au-pairs (,Kandidaten™) und Gastfamilien weltweit.

Daruber hinaus stellt die Anbieterin ihre Dienste auch registrierten Au-pair-
Vermittlungsagenturen zur Verfugung, die als Vermittler zwischen Gastfamilien
und Au-pairs tatig werden.

Registrierte Nutzer - unabhangig davon, ob sie als Gastfamilie, Kandidat oder

Agentur auftreten - haben insbesondere folgende Nutzungsmoglichkeiten:

e Suche nach geeigneten Gastfamilien oder Kandidaten mit Kontaktaufnahme
e Erstellung einesindividuellen Profils als Gastfamilie, Au-pair oder Agentur

3.2 Kostenfreie Basisfunktionen

Folgende Funktionen werden allen registrierten Nutzern der Plattform
unentgeltlich zur Verfugung gestellt:

e Registrierung und Einrichtung eines Benutzerkontos

e Vervollstandigung des Profils (einschlieRBlich Upload von Fotos, Referenzen
und Motivationsschreiben)

e Fur Kandidaten: Einsicht daruber, wer ihr Profil besucht hat; Modglichkeit
zur Versendung einer individuellen Nachricht nach dem Upload von mindestens
einem Bild

e Fur Gastfamilien: Einsicht daruber, wer ihr Profil besucht hat; Moglichkeit

zur Versendung standardisierter Nachrichten an Kandidaten
3.3 Funktionsweise der Matching-Tools

Die Plattform bietet technische Werkzeuge (,Matching-Tools"Y), die es
ermoglichen, gezielt nach Profilen zu suchen, die den eigenen Kriterien
entsprechen. Die Empfehlungen basieren dabei auf:

e den individuell eingegebenen Suchkriterien,

e dem eigenen Jobprofil bzw. Betreuung Profil,

e sowie der optionalen Schnellsuche, die eine breitere Ergebnisanzeige

ermoglicht.



e Diese Funktionen dienen der Orientierung und ersetzen keine personliche oder

rechtliche Beratung.
3.4 Premium-Mitgliedschaft

Fur Kandidaten, Gastfamilien und Agenturen besteht die Moglichkeit, eine
kostenpflichtige Premium-Mitgliedschaft zu erwerben. Je nach gewahltem Tarif
erhalten Premium-Mitglieder folgende erweiterte Funktionen:

e Versand und Empfang individueller Nachrichten,

e direkter und privater Austausch von Kontaktdaten (im Einklang mit der

jeweils geltenden Datenschutzerklarung).

Die konkreten Leistungsinhalte sowie die Preise ergeben sich aus dem Preis- und

Leistungsverzeichnis
3.5 Leistungen fur registrierte Agenturen

Au-pair-Agenturen, die sich auf der Plattform registrieren, konnen folgende
erweliterte Funktionen nutzen:
e Erstellung und Verwaltung von Profilen im Namen von Gastfamilien und Au-
pairs,
e Verwaltung mehrerer Nutzerkonten zur Koordination der Vermittlungsprozesse,
e Nutzung erweiterter Such- und Matching Funktionen basierend auf den
Praferenzen beider Parteien,
e Moglichkeit zur direkten Kontaktaufnahme mit registrierten Kandidaten oder

Gastfamilien.
3.6 Leistungen der Plattform

Die Plattform gewahrt dem Kunden die Nutzung der jeweils aktuellsten Version der
Webseite Uber das Internet mittels Zugriff durch einen Web-Browser.

Die Plattform gewahrleistet die Funktionsfahigkeit und Verfugbarkeit der
Webseite wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses und wird diese in einem zum
vertragsgemalBen Gebrauch geeigneten Zustand erhalten.

Die Plattform kann, ohne hierzu verpflichtet zu sein, die Webseite jederzeit
aktualisieren oder weiterentwickeln und insbesondere aufgrund geanderter
Rechtslage, technischen Entwicklungen oder zur Verbesserung der IT-Sicherheit
anpassen.

Eine Anpassung auf die individuellen Bedurfnisse oder die IT-Umgebung des Kunden
schuldet die Plattform nicht.

Die Plattform wird die Webseiten regelmaBig warten und die Kunden Uber etwaige
hiermit verbundene Einschrankungen rechtzeitig informieren.

Die Plattform wird dem Stand der Technik entsprechende MaBnahmen zum Schutz der

Daten vornehmen. Die Plattform trifft jedoch keine Verwahrungs- oder



Obhutspflichten hinsichtlich der Daten. Fur eine ausreichende Sicherung seiner

Zugange ist der Kunde verantwortlich.

4. Zulassigkeit und Teillnahmevor aussetzungen
4.1 Voraussetzungen fur die Nutzung der Plattform

Zur Nutzung der angebotenen Dienste sind ausschlieRlich Personen berechtigt,
die:
e das 18. Lebengahr vollendet haben und nach dem Rechts ihres Wohnsitzstaates
volljahrig sind, und
e nach den jeweils geltenden nationalen Rechtsvorschriften voll geschaftsfahig sind,

d. [h. Vertrage uneingeschrankt wirksam schlieRBen durfen.
4.2 Eigenerklarung durch Nutzung

Mit der Registrierung oder Nutzung der Plattform erklart der Nutzer verbindlich,
dass er die unter Ziffer 4.1 genannten Voraussetzungen erfullt. Sollte dies

nicht der Fall sein, ist eine Nutzung der Plattform unzuléassig.
4.3 Ausschluss und Schutz von Kindern unter 13 Jahren

Die Nutzung der Plattform ist Kindernunter 13 Jahren untersagt. Die Anbieterin erhebt
wissentlich keinepersonenbezogenen Daten von Kindern unter 13 Jahren, in Ubereinstimmung mit
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie internationalen
Datenschutzstandards.

Sollte die Anbieterin Kenntnis davon erlangen, dass personenbezogene Daten eines
Kindes unter 13 Jahren ohne wirksame Zustimmung der Erziehungsberechtigten
erhoben wurden, erfolgt eine umgehende Ldoschung der betreffenden Daten.

Wenn Sie den Verdacht haben, dass personenbezogene Daten eines Kindes unter 13
Jahren verarbeitet wurden, kontaktieren Sie uns bitte unter info@aupair.com.

5. Pflichten der Nutzer
5.1 Richtigkeit der Angaben

Alle Nutzer sind verpflichtet, bei der Registrierung sowie in ihrem Profil
vollstandige, aktuelle und wahrheitsgemalle Angaben zu machen. Dies umfasst insbesondere -
aber nicht ausschlieBlich - den vollstandigen Namen, Kontaktinformationen,
Beschaftigungspraferenzen sowie sonstige relevante personenbezogene oder

vermittlung bezogene Angaben.

5.2 Angaben durch Gastfamilien
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Gastfamilien sind verpflichtet, korrekte Angaben zur familiaren Situation zu machen.

Dies beinhaltet insbesondere:

e Anzahl und Alter der im Haushalt lebenden Kinder,
e Beschreibung der Wohn-und Lebensverhédltnisses insbesondere der Unterkunft des Au-
pairs,

e sowie eine transparente Darstellung der erwarteten Aufgaben.
5.3 Plattform Interne ProfilprGfung

Die Anbieterin behalt sich das Recht vor, Profile von Kandidaten abzulehnen, zu

sperren oder zu entfernen, sofern diese — nach Einschatzung der Plattform - aufgrund
unvollstandiger Angaben, fehlender Verfugbarkeit oder sonstiger Kriterien Kkeine
realistische Vermittlungschanceaufweisen. Ziel ist die Sicherstellung von Qualitat und

Relevanz der angebotenen Profile.
5.4 Aktualisierungspflicht

Nutzer verpflichten sich, ihre Profildaten unverziglich zu aktualisieren, sofern sich
personliche oder berufliche Angaben andern. Die Aktualitat der Daten ist

Voraussetzung fur eine sachgerechte Nutzung der Plattform Dienste.
5.5 Gesetzestreue Nutzung

Alle Nutzer sind verpflichtet, samtliche geltenden lokalen, nationalen und
internationalen Vorschriften im Zusammenhang mit der Nutzung der Plattform zu
beachten. Dies umfasst insbesondere: Arbeitsrecht, Einwanderungsrecht,

Aufenthalts- und Visabestimmungen, steuerliche Melde- und Abgabepflichten.
5.6 Eigenver antwortliche Dokumentation

Jede Vertragspartei ist selbst dafur verantwortlich, die erforderlichen Visa,
Arbeitserlaubnisse, Aufenthaltstitel sowie andere gesetzlich vorgeschriebene

Dokumente einzuholen und aktuell zu halten.
5.7 Zweckgebundene Nutzung

Die Plattform darf ausschlieBlich zum Zweck der Kontaktaufnahme zwischen Kandidaten,
Gastfamilien und Agenturen genutzt werden. Jede zweckfremdeoder kommerzielle Nutzung
auBerhalb dieses Rahmens ist untersagt.

Eine Ausnahme gilt fur im eigenen Haushalt angebotene Tatigkeiten, die nicht
zwingend mit Kinderbetreuung oder Altenpflege in Verbindung stehen - sofern dieselegal, nicht
sittenwidrig und nicht sexueller Natur sind. Premi um-Nutzer konnen in diesen Fallen hbdchstens
zehn neue Kontaktaufnahmen pro Tag initiieren. Der Empfang von Nachrichten
bleibt unbeschrankt.



5.8 Verbot schadigender Handlungen

Es ist untersagt, Handlungen vorzunehmen, die den Betrieb, die Sicherheit oder
die Integritat der Plattform gefahrden konnten. Dies schlieBt insbesondere das

Verbreiten von Viren, Schadsoftware oder sonstigen schadlichen Programme ein.
5.9 Unbefugter Zugriff

Nutzer durfen nicht versuchen, auf fremde Benutzerkonten, Daten oder Systeme

zuzugreifen oder Sicherheitsmechanismen der Plattform zu umgehen.
5.10 Unzuléassige I nhalte und Verhaltensweisen

Den Nutzern ist untersagt, sich auf der Plattform in folgender Weise zu
verhalten oder Inhalte zu verbreiten, die:

e rechtswidrig, beleidigend, verleumderisch, bedrohlich, obszon, sittenwidrig
oder diskriminierend sind,

e falsche Identitaten oder Profile erzeugen oder sich als andere Personen
ausgeben,

e betrugerische Stellenangebote oder Dienstleistungen unterbreiten,

e Schadsoftware ( Viren, Wurmer, Trojaner usw.) versenden,

e personliche Kontaktdaten (z.[B. Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Social-
Media-Konten) auBerhalb der dafur vorgesehenen Felder veroffentlichen. Ein
VerstoB kann zur Sperrung des Accounts fuhren,

e in aggressiver, belastigender oder respektloser Weise mit anderen Nutzern
kommunizieren,

e im Zusammenhang mit kommerziellen Stellenan eboten,dgeschéftlichen Aktivitaten oder
B P e R O S BR8P Rt B Ga Ry dRg,~ersonalvermittiung im Auftrag von

e im Zusammenhang mit Aufforderungen zur Zahlung von Geld, Geblhren oder Spenden steht.
5.11 Zweckgebundene Kommunikation

Samtliche Kommunikation uber die Plattform - einschlieBlich Nachrichten und
Interaktionen uber Nutzerprofile - muss dem legitimen Zweck der Plattform dienen, namlich
der Anbahnung eines Au-pair-Verhaltnisses zwischen Kandidaten, Gastfamilien und
Agenturen, sowie den unter Ziffer 5.7 ausnahmsweise erlaubten Zwecken im dort
vorgesehen MabR.

Unangemessene oder themenfremdeInhalte sowie Nachrichten zu Zwecken, die in keinem
Bezug zur Au-pair-Vermittlung stehen, sind unter Vorbehalt der Ausnahme laut

Ziffer 5.7 untersagt.
5.12 Meldepflicht bel Verstoilen

Nutzer sind verpflichtet, der Anbieterin etwaige VersttlRegegen diese AGB, rechtswidriges
Verhalten oder Missbrauch



der Plattform zu melden. Dies umfasst insbesondere:

e unangemessenes Verhalten,
e gefalschte Stellenangebote,

e VerstoBe gegen arbeits- oder aufenthaltsrechtliche Vorschriften.
5.13 Selbstverantwortung fir rechtliche und steuerliche Pflichten

Nutzer erkennen an, dass sie alleinverantwortlich dafur sind, die arbeits-, steuer-
und sozialversicherungsrechtlichen Verpflichtungen im Zusammenhang mit der
Beschaftigung eines Au-pairs oder bei der Nutzung der Plattform zu verstehen und

zu erfullen.
5.14 Keinerechtliche Beratung dur ch die Plattform

Die Anbieterin erbringt keineRechts, Steuer- oder Finanzberatung. Sie vertritt ihre

Nutzer nicht vor offentlich-rechtlichen Stellen.
5.15 Nachweispflicht und Sanktionen bel fehlerhaften Angaben

Die Anbieterin ist berechtigt, von Nutzern geeignete Nachweiseund Dokumente zur
Verifizierung der gemachten Angaben anzufordern. Werden falsche, unvollstandige
oder unzuverlassige Daten festgestellt, ist die Anbieterin berechtigt, eine
angemessene Vertragsstrafe in Hohe von bis zu 250,00 EUR fur jeden Einzelfall
gegen den Kunden zu verhangen. Die Angemessenheit der verhangten Vertragsstrafe
unterliegt der gerichtlichen Kontrolle. Des weiteren kann das Nutzerkonto in so
einem Fall ohneVorankindigunggesperrt werden. Eine Ruckerstattung bereits geleisteter
Zahlungen erfolgt nicht.

5.16 Frist zur Vorlage von Nachweisen

Werden angeforderte Nachweise nichtinnerhalb einer Woche nach Aufforderung vorgelegt,
kann das Profil vorsorglich gesperrt werden. Eine Reaktivierung ist erst nach

erfolgreicher Verifizierung der Daten mdglich.
5.17 Verantwortung fur Zugangsdaten

Nutzer sind fur die Vertraulichkeit ihrer Zugangsdaten ( Benutzername und Passwort) selbst
verantwortlich und haften fur alle Aktivitaten, die unter ihrem Konto

vorgenommen werden.
5.18 Verbot mehrfacher oder umgehender Konten

Es ist untersagt, mehr alsein Benutzerkonto zu fuhren. Nutzer, deren Konto gesperrt
wurde, durfen keinneuesKonto anlegen. Jeder Versuch der Umgehung fuhrt zur



sofortigen Sperrung.
5.19 Verbot der Weiter gabe des Benutzerkontos

Die Weitergabe desBenutzerkontosoder der Mitgliedschaft an Dritte ist nicht gestattet. Die
Nutzung eines Profils durch andere Personen als den registrierten Nutzer ist

unzulassig und fuhrt zur Sperrung.
5.20 Ausnahme: Profilverwaltung durch Dritteim Auftrag

Ein Profil darf ausnahmsweise im Namen einer Gastfamilie durch ein
Familienmitglied oder einen beauftragten Dritten verwaltet werden, soferndiesim
Profil ausdrticklich kenntlich gemacht wird. Es muss dabei klar erklart werden, dass die
Kommunikation mit dem Kandidaten nicht mit der aufnehmenden Familie, sondern mit
der vertretenden Person erfolgt.

Fehlt eine solche Erklarung, wird das Profil gesperrt. EineRUckerstattung einer ggf.
bestehenden Premium-Mitgliedschaft erfolgt in diesem Fall nicht.

5.21 Sanktionen be Verstofien

Die Nichtbeachtung einer der vorstehenden Verhaltenspflichten kann zur sofortigen Kindigung der
Mitgliedschaft sowie zu zivil- oder strafrechtlichen Konsequenzen fuhren. Die
Anbieterin ist berechtigt, das Nutzerkonto ohneAnkindigungzu sperren und bereits

geleistete Zahlungen einzubehalten.

6. Vertragliche Vereinbarung
6.1 Abschluss eines formellen Beschaftigung Vertrages

Vor Beginn eines Au-pair-Verhaltnisses sind alle beteiligten Parteien - also
Kandidaten ( Au-pairs), Gastfamilien und ggf. vermittelnde Agenturen -
verpflichtet, einen schriftlichen Vertrag uber die Rahmenbedingungen der Zusammenarbeit

zu schliebBen.
6.2 Mindestinhalte Vertrages

Der abzuschlieBende Vertrag sollte mindestens folgende Punkte klar und verstandlich

regeln:

Art und Umfang der Tatigkeiten (z.[B. Kinderbetreuung, leichte Hausarbeiten),
Arbeitszeiten (inkl. Freizeit- und des Urlaubsregelungen),

Vergltung ( z. [B. Taschengeld, Kost und Logis),

e ggf. zusatzlicheLestungen (z.[B. Ubernahme von Sprachkurskosten,

Versicherungsschutz, Fahrkarten etc.).



6.3 Gegenseitige Verifizierung vor Vertragsschluss

Vor Abschluss des Vertrages sollen beide Parteien:
e mindestensdrei Videogespréache miteinander fuhren und
e ihre ldentitdt nachweisen (z.[B. durch Vorlage von Ausweisdokumenten)
e sowie nach Moglichkeit Referenzen oder Hintergrundinformationen austauschen (z. [B.

polizeiliches Fuhrungszeugnis, Nachweise uber Kinderbetreuungserfahrung).
6.4 Konsequenzen bel Missachtung

Die Nichteinhaltung dieser Vorgaben - insbesondere bei bewusster Umgehung oder
Tauschung - kann zur Sperrungoder Kindigung des Benutzerkontos fuhren. Die Plattform

behalt sich in diesen Fallen alle weiteren rechtlichen Schritte vor.

7. Kosten und Zahlungsbedingungen
7.1 Mitgliedschaft und Preisgestaltung

Die Plattform bietet sowohl kostenfreie als auch kostenpflichtige Mitgliedschaften an. Fur
den Zugriff auf erweiterte Funktionen gemall Ziffer 3 ist der Erwerb einer
Premium-Mitgliedschaft erforderlich. Diese ist - ebenso wie das Benutzerkonto - nicht
Ubertragbar.

Mit dem Erwerb einer Premium-Mitgliedschaft stimmen Sie folgenden

Zahlungsbedingungen zu:

e Preises Die Zahlung erfolgt als enmaliger Festbetrag fur eine bestimmte Laufzeit. Die Hohe
bestimmt sich nach Ziffer 3. 4.

e Zahlungsmethoden: Zahlungen konnen Uber die auf der Plattform angebotenen
Zahlungsmethoden erfolgen. Die Anbieterin ist berechtigt, Zahlungsmethoden
jederzeit zu erganzen oder zu entfernen.

e Aktivierung: Nach erfolgreichem Zahlungseingang wird die Premium-Mitgliedschaft
sofort freigeschaltet. Die Nutzerin bzw. der Nutzer erhalt eine Bestatigung per E-Mail,
in der die Laufzeit und die enthaltenen Leistungen genannt werden.

e Laufzeitende: Die Premium-Mitgliedschaft endet automatisch mit Ablauf der vereinbarten
Laufzeit - eine gesonderte Kundigung ist nicht erforderlich.

e Preisanderungen: Die Anbieterin kann zukunftige Preise jederzeit anpassen, ohne dass
dadurch laufende Vertrage betroffen sind.

e Rabatteund Aktionen: Es konnen zeitlich befristete Rabatte, Gutscheine oder
Sonderaktionen angeboten werden. Diese gelten nur fir den jeweiligen Aktionszeitraum
und nicht rickwirkend. Eine Kombination mehrerer Rabatteist ausgeschlossen, sofern nicht

ausdrucklich anders angegeben.

7.2 Kundigung durch Nutzer



Nutzer konnen ihre Premium-Mitgliedschaft jederzeit kundigen. Ein Anspruch auf
Ruckerstattung besteht nur, wenn:

e Premium-Funktionen nicht genutzt wurden, und
e die Kundigung innerhalb der gesetzlichen Widerrufsfrist oder nach MaBgabe der
Ruckerstattungsrichtlinie erfolgt.

e Die Kundigung erfolgt durch Kontaktaufnahme mit dem Kundensupport.
7.3 Ruckerstattungsrichtlinie

Ruckerstattungen nach der Kundigung laut Ziffer 7.2 erfolgen ausschlieBlich nach

MaRgabe der unter zuganglichen RuUckerstattungsrichtlinie ( ,Refund Policy“). Diese

enthalt Regelungen zu:

e Voraussetzungen fur eine Ruckerstattung,

dem Ablauf des Ruckerstattungsverfahrens,

und etwaigen Ausschlussgrunden.
e Nutzer sind verpflichtet, sich vor dem Kauf mit dieser Richtlinie vertraut

zu machen.
7.4 Ausschlussder Rickerstattung bei Nutzung

Eine Ruckerstattung ist ausgeschlossen, wenn die Premium-Funktionen auch nur teilweise genutzt
wurden, insbesondere:

e Versand oder Empfang von Nachrichten,

e Zugriff auf Kontaktdaten anderer Nutzer.

e Wird ein Profil geloscht, entfallt die Moglichkeit, dieRilckerstattung Berechtigung
nachzuweisen. In solchen Fallen ist eine Ruckzahlung ausgeschlossen.

7.5 Haftungsausschluss bel technischen Ausfallen

Fur technische Unterbrechungen, Systemausfélle oder Stérungen, die den Zugriff auf die
Plattform verhindern, haftet die Anbieterin nur unter Ziffer 12. Vorgesehenen

Grenzen.

8. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften (Compliance)
8.1 Allgemeine Geltung

Diese Compliance-Klausel gilt fir alleNutzer der Plattform, unabhangig davon, ob sie als
registrierte Kandidaten (Au-pairs), Gastfamilien oder Vermittlungsagenturen

auftreten.


/de/p-rueckerstattungsrichtlinien.php

8.1.1 Einhaltung der US-Vorschriften

Gastfamilien oder Kandidaten mit Wohnsitz in den Vereinigten Staaten von Amerika, die
an einem Au-pair-Programm in den USA teilnehmen mochten, missen sich zwingend lber eine
von der US-Regierung anerkannte Vermittlungsagentur registrieren. Die Teilnahme erfolgt auf

Grundlage des J-1Visa-Programms und unterliegt dessen spezifischen Anforderungen.
Eine Au-Pair-Vermittlung in die USA unter Nutzung der Plattform ohne gultiges Visum oder ohne Einschaltung

einer US-akkreditierten Agentur Uber AuPair.com ist untersagt.
Ein VerstoB gegen diese Vorgaben kann zur Sperrungoder LéschungdesNutzerkontos und zu
rechtlichen Konsequenzen fuhren.

8.1.2 Einhaltung lokaler Vorschriften in anderen Landern

Nutzer, die sich auBerhalb der Vereinigten Staaten befinden, sind verpflichtet,
die jeweilsinihrem Wohnsitzstaat geltenden Gesetze zu beachten. Dies umfasst insbesondere:

Einwanderungs- und Visabestimmungen,
Arbeitsgenehmigungen,

aufenthaltsr echtliche Nachweise,

weitere erforderliche legale Dokumente

8.1.3 Grenzlber schreitende Ver mittlungen

Bei grenzuberschreitenden Au-pair-Vermittlungen haben sowohl Gastfamilien als auch
Kandidaten sicherzustellen, dass sie die rechtlichen Vorgaben sowohlim Herkunftdand
alsauch im Aufnahmeland einhalten. Dazu gehdoren insbesondere:

Einhaltung von Arbeits- und Aufenthaltsvorschriften,

Nachweis uber gultige Arbeitserlaubnisseund Visa,

Krankenver sicherungspflicht,

steuerliche und melder echtliche Pflichten.

Die Nichteinhaltung dieser Vorschriften kann zu rechtlichen Konsequenzen fuhren,
darunter Abschiebung, Einreiseverweigerung oder Geldbul3en.

Die Plattform haftet fur die Folgen der Nichteinhaltung gesetzlicher

Bestimmungen nur in Grenzen der Ziffer 12.
8.1.4 Verpflichtungen fir Agenturen

Registrierte Au-pair-Agenturen auf AuPair.com verpflichten sich zur Einhaltung aller
gesetzlich vor geschriebenen Zulassungen, ber ufsrechtlichen Standards und Datenschutzvorgaben in ihrem

jeweiligen Land. Insbesondere sind Agenturen verpflichtet:

e korrekte und transparente Angaben Uber ihre Dienstleistungen zu machen,



e sicherzustellen, dass alle vermittelten Au-pair-Verhaltnisse den Vvisa-und
arbeitsrechtlichen Vorgaben entsprechen,

e als verantwortungsvolleund neutrale Vermittler zwischen Gastfamilien und Kandidaten zu
agieren,

e und angemessene Kommunikations- und Vermittlungsprozesse sicherzustellen.

9. Nutzungsrechte (L izenz)
9.1 Umfang der Nutzungserlaubnis

Der Anbieter gewahrt den Nutzern eine beschrankte, nicht-exklusive, nicht tbertragbareund
jederzeit widerrufbarelLizenz, die Plattform und deren Dienste ausschlieRlich zu

per sonlichen und nicht-kommer ziellen Zwecken zu nutzen.

Diese Lizenz steht unter dem Vorbehalt der Einhaltung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

9.2 Verbotene Nutzungsfor men

Es ist untersagt, Inhalte oder Dienste der Plattform ganz oder teilweise zu:
e kopieren, veréndern, verbreiten, Gbertragen oder zu bear beiten,
e abgeleitete Werke zu erstellen,
e oder inirgendeiner Weise Handlungen vor zunehmen, die den ordnungsgemal3en Betrieb der Plattform
storen oder beeintréchtigen.

10. Inhaltliche Verantwortlichkeit
10.1 Bereitstellung der Dienste ,, wie gesehen®

Die Dienste von AuPair.com werden in der jeweils verfugbaren Form (,asis® - wie
gesehen) wund im jeweils aktuellen Zustand (,asavalable® - ,nach Verfugbarkeit")
bereitgestellt. Die Anbieterin ubernimmt Kkeineausdricklichen oder stillschweigenden Garantien
oder Zusicherungen hinsichtlich:

der standigen Verfugbarkeit,

der technischen Funktionsweise,

der inhaltlichen Richtigkeit, Zuverlassigkeit oder Vollstandigkeit der

dargestellten Informationen,

oder die konkreten Ergebnisse, die durch die Nutzung erzielt werden konnen.
Die Nutzung erfolgt auf eigeneGefahr des Nutzers.
10.2 Keine Erfolgsgar antie

Es besteht keineGarantie dass ein Kandidat oder eine Gastfamilie uber die

Plattform eine geeignete Vermittlung oder einen Vertragsabschluss erzielt. Die



Plattform uberpruft nicht systematisch die Richtigkeit, Eignung oder Aktualitat der
von Nutzern erstellten Inhalte oder Profile.
Die Nutzer sind selbst dafur verantwortlich, die notwendigen Uberprufungen vor

Abschluss einer Zusammenarbeit durchzufuhren.
10.3 Fremdinhalte Dritter

Aussagen, Ratschlage, Angebote oder sonstige Inhalte, die Uber die Plattform von
anderen Nutzern oder Dritten, jedoch nicht von AuPair.com selbst, bereitgestellt werden,
spiegeln ausschlieRBlich die Meinung der Jjeweiligen Urheber wider.

Die Anbieterin ist fur diese Inhalte nichtredaktionell verantwortlich und weist
ausdrucklich darauf hin, dass auf solche Informationen nicht blind vertraut werden sollte

10.4 Keine Verantwortung ftr Nutzerverhalten

Die Anbieterin ist nichtverantwortlich fur Handlungen, Verhalten oder Kommunikation
der Nutzer, weder online noch offline. Sie Uberwacht nicht aktiv alle

Interaktionen und ubernimmt keineHaftung fur daraus entstehende:

Streitigkeiten,
Schaden,

e Anspruche oder

korperliche oder seelische Beeintrachtigungen.

Jeder Nutzer ist verpflichtet, fur seine eigene Sicherheit und die Einhaltung

der jeweils geltenden Gesetze zu sorgen.
10.5 Kein Anspruch auf Vollstdndigkeit oder Sicherheit

AuPair. com ubernimmt keineGarantieoder Gewahrleistung dafur, dass:

e die auf der Plattform verdoffentlichten Informationen inhaltlich korrekt, ausreichend
oder vollstandig sind,

e Aussagen, Meinungen oder Empfehlungen, die von anderen Nutzern oder Dritten
(nicht von AuPair.com selbst) stammen, richtigoder verlassich sind,

e die Nutzung der Plattform sSicher,jederzeit verfligbar, frei von Viren, unterbrechungsfrel oder
fehlerfrei ist, oder dass erkannte Mangel umgehend behoben werden.

10.6 Keine Eignung Gar antie fur Nutzer

AuPair. com ubernimmt weder ausdricklich noch stillschweigend eine Garantiedafiir, dass ein
Nutzer der Plattform fur die Tatigkeit als Au-pair, Betreuungskraft oder

Gastfamilie geeignet ist.



10.7 Inhaltskontrolle bei Missbrauchsver dacht

Wird das Profil eines Nutzers gemeldet oder erkennt das automatisierte
Kontrollsystem der Plattform einen Verdacht auf Missbrauch desNachrichtensystems, kann das
Support-Team Nachrichteninhalte einsehen und prtfen.

Die Nutzer werden ausdrucklich darauf hingewiesen, hierzu die geltende
Datenschutzerklarung zu beachten.

11. Risikotiber nahme dur ch Nutzer
11.1 Allgemeines Risiko bei Online Nutzung

Obwohl AuPair.com technischeund organisatorische Mal3nahmen zur Sicherheit der Plattform
ergreift, ist die Nutzung eines internetbasierten Dienstes wie AuPair.com stets

mit allgemeinen Risiken verbunden.
11.2 Keine Aufsicht oder Uber priifung von Nutzern

AuPair. com fuhrt keine Schulungen, Uberwachungen oder Hintergrundprifungen der registrierten
Nutzer durch. Es kann daher nicht garantiert werden, dass Interaktionen auf oder
auBerhalb der Plattform stets sSicher, respektvoll oder rechtmallig ablaufen.

11.3 Interaktionsrisiken

Nutzer erkennen ausdrucklich an, dass die Interaktion mit durch die Plattform
aufgefundenen Unbekannten mit Risiken verbunden ist, insbesondere:
e Verletzungen, Erkrankungen, Missbrauchs- und Belastigungsfalle (einschliellich sexueller Uber griffe),
e Todesfélle sowie
¢ alleweiteren Risiken im Zusammenhang mit Online- oder Offline-K ontakten zu anderen Nutzern.

11.4 Eigenverantwortung und Vor sichtsmaldnahmen

Nutzer durfen sich nicht ausschlieBlich auf die von AuPair.com ergriffenen
SicherheitsmaBnahmen verlassen. Sie sind vielmehr verpflichtet, bei Kontakten

mit anderen Nutzern alleerforderlichen Vorsichtsmal3nahmen selbststéndig zu treffen, z. [B.:

e eigene Prufung von Profilangaben,
e Ruckgriff auf offentlich zugangliche Informationen,

e Nutzung von Video-Calls zur Verifizierung vor personlichen Treffen.

12. Haftungsbeschrankung
12.1 Keine Verantwortung fur Inhalte und Hinweise

AuPair.com trifft angemessene Vorkehrungen zur Gewdhrleistungder Richtigkeit der auf der



Plattform bereitgestellten Informationen, ubernimmt jedoch nur in Grenzen der Ziffer 12.2 Haftung fur
deren Vollstandigkeit, Aktualitat oder Richtigkeit.

Die Nutzer sind verpflichtet, allerelevanten Informationen eigenstandig zu Uberprifen. Etwaige
Hinweise oder Informationen von AuPair.com erfolgen ausschlieflich zu Informationszwecken
und ersetzen keneprofessionelle Beratung, insbesondere nicht in rechtlicher, medizinischer oder
finanzieller Hinsicht.

Bei Bedarf sollten sich Nutzer an qualifizierte Fachpersonen wenden.
12.2 Haftungsbegrenzung

AuPair. com haftet unbeschrankt bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit sowie bei
schuldhafter Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit. Unbeschadet der Falle
unbeschrankter Haftung dem vorstehenden Satz haftet AuPair.com bei leicht
fahrlassiger Pflichtverletzung nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, also Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemale
Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdéglicht oder deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmalRig vertrauen darf, allerdings beschrankt auf den bei Vertragsschluss

vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.
12.3 Haftungsbegrenzung auf Entgelt / Pauschalbetrag

Die Gesamthaftungvon AuPair.com - unabhangig von Rechtsgrund (z.[B. Vertrag, Delikt)

- ist begrenzt auf:

e den tatsichlich gezahlten Betrag fur Premiumdienste,

e oder, wenn keine Zahlung erfolgt ist, auf einen Hochstbetrag von 407EUR.
Diese Begrenzung gilt fur samtliche Anspricheim Zusammenhang mit der Nutzung der Plattform.
12.4 Keine Haftung bel betr tigerischen Handlungen Dritter

AuPair. com haftet auBer Fallen von 12.2 Satz 1 nichtfir unbefugte Zugriffe auf Nutzerkonten

durch Dritte - etwa durch:

e Hackerangriffe,
e Phishing-Versuche oder
e andere Formen betrigerischer Aktivitaten,

13. Freistellung
13.1 Freistellungsver pflichtung der Nutzer

Die Nutzer verpflichten sich, AuPair.com, deren verbundene Unternehmen,

Mitarbeiter und Beauftragte von allen Anspriichen Dritter freizustellen, die verschuldet



durch den Nutzer entstehen durch:

e die Nutzung der Plattform durch den Nutzer,
e VerstohBe gegen diese Nutzungsbedingungen,

e oder die Verletzung von RechtenDritter, insbesondere Urheberrechten, Markenrechte,
Per sdnlichkeitsrechten oder Datenschutzr echten.

Dies umfasst auch die Ubernahme von angemessenen Anwalts- und Gerichtskosten.
Die Freistellungsverpflichtung gilt auch Uber die Beendigung desBenutzerkontos hinaus und
betrifft alle Uber das Konto vorgenommenen Handlungen — auch solche durch

unbefugte Dritte.
13.2 Mitwirkungspflicht und Verteidigungsr echt

Die Nutzer verpflichten sich, im Falle eines solchen Anspruchs hach Treu und Glauben
an der Verteidigung mitzuwirken. AuPair.com ist berechtigt, auf eigene Kosten:

e die Verteidigung selbst zu Ubernehmen, und

e die ausschlieRliche Kontrolle Uber das Verfahren zu fuhren.

Eine Vergleichsvereinbarung darf nur mit schriftlicher Zustimmung von AuPair. com

geschlossen werden.

14. Vertraulichkelt und Datenschutz
14.1 Vertraulichkeitspflichten der Nutzer

Die Nutzer verpflichten sich, alle nicht 6ffentlichen Informationen, die sie im
Rahmen der Nutzung der Plattform erhalten - insbesondere personenbezogene Daten anderer
Nutzer - vertraulich zu behandeln.

Eine unerlaubte Offenlegung solcher Informationen, gleich ob vorsatzlich oder fahrlassig,
kann zur sofortigen Sperrungoder Kindigung desBenutzerkontos sowie zu zivil- oder strafrechtlichen
Konsequenzen fuhren.

14.2 Schutzpflichten des Plattform Betreibers

AuPair. com verpflichtet sich, vertraulicheNutzerdaten entsprechend der eigenen
Datenschutzerklérung sowie unter Einhaltung geltender Datenschutzgesetze zu behandeln. Eine

Weitergabe an Dritte erfolgt nur:

e mit ausdricklicher Einwilligung des Nutzers oder
e auf Grundlage einer gesetzlichen Verpflichtung

14.3 Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Die Plattform verarbeitet personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit:



e der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der EU,
e sowie - fur US-amerikanische Nutzer - dem California Consumer Privacy Act (CCPA).

Mit Nutzung der Plattform erklart sich der Nutzer mit der Erhebung, Verarbetung,
Speicherung und Uber mittlung per sonenbezogener Daten gemaB der jeweils gultigen

Datenschutzerklarung einverstanden.
14.4 Rechte der Nutzer

Nutzer haben gemaB DSGVO (und - soweit anwendbar - CCPA) folgende Rechte:

Auskunft uber gespeicherte Daten,

e Berichtigung unrichtiger Daten,

e LOschung ( ,Recht auf Vergessenwerden'),

e Einschrénkung der Verarbeitung,

e Daten Ubertragbarkeit,

e sowie Widerspruchsrechte bei bestimmten Verarbeitungen.
e Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage:

e cines Vertragsverhaltnisses

e ciner rechtlichen Verpflichtung oder

e ciner Einwilligung, sofern erforderlich.

14.5 K eine Daten Ver duRerung, Sicher heit, inter nationale Uber mittlung

AuPair. com verkauft keine personenbezogenen Daten an Dritte. Zur Sicherstellung des
Datenschutzes werden technischeund organisatorische Sicherheitsmal3nahmen ( z. [B.
Verschlusselung, Zugriffskontrolle) eingesetzt.

Internationale DatenuUbermittlungen (z.[B. in Drittlander) erfolgen nur unter
Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze, insbesondere unter Verwendung von
Standardvertragsklauseln (Standard Contractual Clauses, SCC) der EU-Kommission.

15. Verlinkung auf Drittanbieter-Webseiten
15.1 Externe Links auf fremde Dienste

Die Plattform kann Links zu externen Webseiten Dritter enthalten, die nichtim Besitz oder
unter Kontrolle von AuPair. com stehen. Fur deren Inhalte, Datenschutzpraktiken oder
Nutzungsbedingungen Ubernimmt AuPair.com keine Verantwortung.

Die Nutzung solcher Links erfolgt aufegeneGefahr. Es wird empfohlen, die
Nutzungsbedingungen und Datenschutzrichtlinien der jeweiligen Drittanbieter sorgfaltig zu

prufen.
15.2 Keine Verantwortung fur Leistungen Dritter

AuPair. com ubernimmt keine Gewahr oder Haftung fur:



e die Richtigkeit, Relevanz oder Qualitat der uber Drittanbieter-Webseiten angebotenen
Inhalte oder Dienstleistungen,
e oder fur etwaige Transaktionen oder Datenweitergaben zwischen Nutzern und Dritten.

Jede Interaktion mit Drittanbietern erfolgt ausschliefllich auf eigenesRisiko und
unterliegt allein der Verantwortung des Nutzers

16. Geistiges Eigentum und Urheberrechte
16.1 Schutzrechte

Alle Inhalte auf der Plattform AuPair.com, einschlieBlich - aber nicht
beschrankt auf - Marken, Logos, Designs, Bilder, Softwarekomponenten und Benutzer ober flachen,
sind geistiges Eigentum der Firma MultiKultur e.K. oder ihrer Lizenzgeber.

Diese Inhalte unterliegen dem Urheberrechtsgesetz (UrhG) und gegebenenfalls weiteren
gewer blichen Schutzrechten.

16.2 Eingeschrankte Nutzungslizenz

Den Nutzern wird eine beschrénkte, nicht UbertragbarelLizenz zur personlichen und nicht-
kommerziellen Nutzung der Plattform eingeraumt. Durch die Nutzung der Plattform
erwirbt der Nutzer keinerlei Eigentumsrechte oder Nutzungsrechte an den geistigen
Eigentumsrechten von AuPair.com, ausgenommen der Rechte, die ihm durch diese AGB

ausdrucklich gewahrt werden.
16.3 Verbot der Verwertung

Ohne ausdruckliche schriftlicheZustimmung von AuPair.com ist es verboten, Inhalte oder
Bestandteile der Plattform:

e zu vervielfaltigen, verandern, verbreiten,
e Offentlich zuganglich zu machen oder
e Bearbeitungen oder abgeleitete Werke davon zu erstellen.

16.4 Rechtsfolgen bel Verstéi3en

Jede unerlaubte Nutzung des geistigen Eigentums von AuPair. com kann zivilrechtlicheund
strafrechtliche Schritte nach sich ziehen. Die Plattform behalt sich die Geltendmachungvon
Unterlassungs-, Schadenser satz- und Auskunftsanspriichen ausdrucklich vor.

17. Hohere Gewalt (Force Majeure)
17.1 Ausschluss der Haftung bel unvor her sehbaren Ereignissen

AuPair. com haftet auBer Fallen von Ziffer 12.2 Satz 1 nicht fur die Verzogerung



oder Nichterfullung vertraglicher Verpflichtungen, soweit diese auf Ereignisse zuruckzufuhren
sind, die aul3erhalb deszumutbaren Einflussbereichs der Plattform liegen. Dazu gehoren

insbesondere:

Natur katastrophen,

Streiks oder Arbeitskampfe,

Krieg, Terror, politische Unruhen,
Regierungsmalinahmen,

sowie technische Ausfalle oder Cyberangriffe

17.2 Wieder her stellung der Leistung

Im Falle hdherer Gewalt verpflichtet sich AuPair.com, allezumutbaren Malinahmen zu
ergreifen, um die angebotenen Dienste S0 bald wiemoglich wiederherzustellen. Fur Schaden
oder Verluste, die dem Nutzer wahrend dieser Unterbrechung entstehen, wird

jedoch nur Haftungin Grenzen der Ziffer 12 Gbernommen.

18. Laufzeit, Kundigung und Widerrufsrecht
18.1 Vertragslaufzeit und ordentliche Beendigung

Diese Nutzungsbedingungen gelten, solangeder Nutzer ein aktives Konto besitzt oder die Plattform
verwendet. Nutzer konnen ihr Konto jederzeit selbststdndig deaktivieren oder die Ldschung
uber den Kundenservice beantragen.

Einmal geléschte Konten konnen nicht wieder hergestellt werden — samtliche gespeicherten
Informationen und Daten werden unwiderruflich geloscht.

18.2 Aul3erordentliche Kindigung bei Vertragsverstol

Bei VerstoB gegen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder bei Verletzung
gesetzlicher Vorschriften oder Rechte Dritter mit Wirkung in der Bundesrepublik Deutschland ist
AuPair.com, soweit die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses nicht zugemutet
werden kann, berechtigt, den Nutzer jederzeit und ohnevorherige Ankindigung oder Begrindung
Zu sperren.

Bereits geleistete Zahlungen durfen in diesem Fall einbehalten werden.
18.3 Deaktivierung statt L 6schung

Ein Nutzerkonto kann auch voribergehend deaktiviert werden. Deaktivierte Konten sind
fur andere Nutzer nicht sichtbar oder kontaktierbar.

18.4 Widerrufserklarung

Ist der Kunde ein Verbraucher, so gilt:



Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe wvon Grunden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszulben, mussen Sie uns
(MultiKultur e. K., Helmholtzstr. 50, 50825 Koln; E-Mail: info@aupair.com)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief
oder eine E-Mail) UuUber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung uber die

Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die wvon uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber IThren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es
seli denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall

werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular

aus und senden Sie es zuruck.)

An MultiKultur e. K., Helmholtzstr. 50, 50825 Kodln:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
Uber die Erbringung der Dienstleistung der AuPair.com-Plattform

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher( s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

18.5 Rickerstattung bel wirksamem Widerr uf



Wird der Widerruf ordnungsgemaB ausgeubt und bestehen Rickerstattungsanspriche,
erfolgt die Ruckzahlung unverziglich, spatestens Jjedoch innerhalb von 14 Tagen nach Eingang
der Widerrufserklarung.

Die Ruckzahlung erfolgt mit demselben Zahlungsmittel wie beim ursprunglichen
Kauf, sofern nicht ausdricklich etwasanderesvereinbart wurde

18.6 Kein Nachweis bei geldschtem Konto

Wurde das Nutzerkonto bereits geloscht, sind samtliche gespeicherten Daten unwiderruflich
entfernt. In diesem Fall kann nicht mehr nachgewiesen werden, ob die Ruckerstattung
Voraussetzungen erfullt wurden - ein RUckerstattungsanspruch entfallt.

18.7 Hinwels zur Ruckerstattungsrichtlinie

Alle Nutzer werden aufgefordert, die RUckerstattungsrichtlinie von AuPair. com

sorgfaltig zu lesen, bevor sie eine Premium-Mitgliedschaft erwerben.
18.8 Bereitstellung von Premium-L eistungen

Die Premium-Mitgliedschaft gilt als erbracht, sobald einer der folgenden Falle

eintritt:

e Gastfamilien versenden oder beantworten personalisierte Nachrichten oder geben
Kontaktdaten preis,

e Kandidat*innen senden Nachrichten nach dem Upgrade

e Zugriff auf Premium-Dokumentemit Passwortschutz wurde gewahrt.

18.9 Widerruf der Einwilligung zur Datenschutzerklérung

Wird die Einwilligung zur Datenschutzhinweise nicht erteilt oder widerrufen, behalt sich
AuPair. com das Recht vor, das Nutzerkonto jederzeitzu sperren oder zu loschen.

18.10 L 6schung unpassender Nutzer konten

Die Plattform kann Nutzerkonten loschen, deren Kategorisierung nicht dem tatsachlichen
Nutzungsstatus ( z. [B. Au-pair, Agentur oder Gastfamilie) entspricht.

19. Streitbeilegung
19.1 Einvernehmliche L dsung vor rechtlichen Schritten

Benutzer werden ausdrucklich ermutigt, sich vor der Einleitung gerichtlicher Schritte
zunachst mit AuPair.com in Verbindung zu setzen ( E-Mail: inffo@aupair.com), um etwaige
Streitigkeiten envernehmlich, schnell und sachlich zu losen.


/de/p-datenschutz.php

20. Anwendbar es Recht und Gerichtsstand
20.1 Geltendes Recht

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen ausschlieBlich dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland, unter Ausschluss des internationalen Privatrechts

(insbesondere der Verweisungsnormen) und des UN-Kaufrechts (CISG).
20.2 Gerichtsstand und Verfahrenssprache

Fur samtliche Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen
Bedingungen ist ausschlieBlich das zustdndige Gericht in KoIn, Deutschland, zustandig.
Vertragssprache und Verfahrensspracheist Deutsch.

20.3 Sprachfassung und Auslegung

Diese Nutzungsbedingungen konnen in mehreren Sprachfassungen bereitgestellt
werden. Im Falle von Widerspruchen oder Abweichungen zwischen den Versionen ist
ausschliefilich die deutsche Fassung ver bindlich.

20.4 Kostenregelung bel Verfahren im Ausland

Sofern ein Nutzer ein Verfahren auBerhalb Deutschlands anstrengt und mit diesem
unterliegt, verpflichtet er sich, samtliche gerichtlichen und auf3ergerichtlichen Kosten -
einschlieRlich Anwalts- und Reisekosten beider Parteien — zu ubernehmen.

21. Sonstige Bestimmungen
21.1 Vollstandigkeit der Vereinbarung

Diese Nutzungsbedingungen bilden zusammen mit der Datenschutzerkldrung, der
Ruckerstattungsrichtlinie sowie weiteren dokumentierten Richtlinien die vollstédndige
Vereinbarung zwischen dem Nutzer und AuPair.com. FrihereVereinbarungen oder Nebenabreden

werden hiermit aufgehoben.
21.2 Salvatorische K lause!

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam, rechtswidrig oder undurchsetzbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Regelungen unberidihrt. Anstelle der unwirksamen Regelung tritt eine gesetzlich
zuldssige Bestimmung, die dem wirtschaftlichen Zweck moglichst nahekommt.

21.3 Keine stillschweigende Rechtsverwirkung

Eine Nichtgeltendmachung von Rechten oder eine ver spatete Reaktion durch AuPair.com gilt nicht als



Verzicht auf bestehende Rechte Ebenso fuhrt eine einmalige Nachsicht nicht zur Aufgabe des
Anspruchs auf kiinftige Einhaltung der Bedingungen.

22. Anderungen und Anpassungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
22.1 Anderungsvor behalt

Die Plattform behalt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
jederzeit zu andern, anzupassen oder zu erganzen, insbesondere aufgrund
gesetzlicher Anderungen, technischer Weiterentwicklungen oder zur Verbesserung

der Nutzererfahrung.
22.2 Mitteilung der Anderungen:

Anderungen an diesen AGB werden den Nutzern mindestens 30 Tage vor Inkrafttreten
der Anderungen per E-Mail, uUber die Plattform oder durch eine andere geeignete
Kommunikationsform mitgeteilt. Es liegt in der Verantwortung des Nutzers, Es
liegt in der Verantwortung des Nutzers, die aktualisierten AGB sorgfaltig zu

lesen.
22.3 Wider spruchsrecht:

Sollte der Nutzer mit den Anderungen nicht einverstanden sein, steht ihm das
Recht zu, den Vertrag zu den geanderten Bedingungen zu kundigen. Eine Kundigung
muss innerhalb von 30 Tagen nach der Mitteilung der Anderungen erfolgen. Sollte
der Nutzer nach Ablauf dieser Frist weiterhin die Dienste des Unternehmens in

Anspruch nehmen, gilt dies als ausdruckliche Zustimmung zu den geanderten AGB.
22.4 Inkrafttreten der Anderungen:

Die Anderungen an den AGB treten mit Ablauf der in der Mitteilung angegebenen
Frist in Kraft, es sei denn, der Nutzer widerspricht rechtzeitig und kundigt den

Vertrag.

Stand: 24. Oktober 2025



