Condiciones generales - Preambulo y definiciones
Preambulo

Bienvenido a AuPair.com (en lo sucesivo, «plataforma» o «pagina weby»).

Las siguientes condiciones generales de contratacion («CGC») regulan el uso de
la pagina web gestionada por MultiKultur eK., Helmholtzstraf3e 50, 50825 Colonia, Alemania( en
lo sucesivo «Proveedor», “nosotros” o «nos») y los servicios prestados a traves
de ella.

Las presentes CGC regulan la relacidon contractual entre el Proveedor y todas las
personas que accedan a la pagina web o utilicen los servicios ofrecidos (en lo
sucesivo, «usuarios» o «usted»). Al acceder a la plataforma o utilizar los

servicios ofrecidos, usted acepta la validez de estas CGC.

Le rogamos que lea atentamente estas CGC, lapoliticadeprivacidad y lapoliticadereembolso.
Si no acepta estos términos y condiciones, no esta autorizado a utilizar 1la

plataforma.

1. Celebracion del contrato y aceptacion delas CGC

11 Al acceder a la plataforma, navegar, visitar, registrarse o utilizar de
cualquier otro modo los servicios ofrecidos, el usuario declara de forma
vinculante que acepta las presentes CGC y todas las disposiciones contenidas en
ellas, en particular nuestra politica de privacidad y nuestra politica de

reembolso.

1.2 E1l uso continuado de la plataforma tras el primer acceso se considera una

aceptacion explicita de estas CGC.

13 En caso de incumplimiento de las presentes CGC o de uso indebido de la
plataforma, el proveedor se reserva el derecho de bloquear el acceso del usuario

a la plataforma sin previo aviso.

2. Definiciones

A efectos de las presentes CGC, se aplicaran las siguientes definiciones:

2.1«Servicionse refiere a todos los servicios prestados por la plataforma, en
particular la posibilidad de poner en contacto a Au Pairs y Familias de Acogida

a traves de un sistema de blusqueda en linea.



«Usuarionse refiere a cualquier persona fisica u organizacion que acceda a la
plataforma o utilice sus servicios, ya sea como visitante, candidato registrado,

Familia de Acogida o Agencia Au Pair.

«Candidato»se refiere a una persona que solicita ser Au Pair y busca una relacion

laboral correspondiente.

«Familiade Acogida»se refiere a una familia que desea acoger o emplear a una Au

Pair o Asistente.

«Membresia Premium»se refiere a una membresia de pago que permite el acceso a

funciones avanzadas, como se describe en la plataforma.

3. Servicios dela plataforma
3.1 Funcion de mediacion

AuPair.com es una plataforma de Internet que pone en contacto a Au Pairs

(«candidatas») y Familias de Acogida de todo el mundo.

Ademas, tambiéen pone sus servicios a disposicion de las agencias de colocacion
Au Pair registradas que actuan como intermediarias entre las Familias de Acogida

y las Au Pairs.

Los usuarios registrados, independientemente de que sean Familias de Acogida,

candidatos o agencias, disponen de las siguientes opciones de uso:

Buscar Familias de Acogida o candidatos adecuados con la opcion de contactar con ellos. Crear un perfil
individual como Familia de Acogida, Au Pair o Agencia

3.2 Funciones basicas gratuitas

Las siguientes funciones estan disponibles de forma gratuita para todos los

usuarios registrados de la plataforma:

e Registro y creacion de una cuenta de usuario.

Completar su perfil (incluyendo subir fotos, referencias y cartas de

presentacion).

Para los candidatos: posibilidad de ver quién ha visitado su perfil;

posibilidad de enviar un mensaje automatico tras subir al menos una foto

Para las Familias de Acogida: posibilidad de ver quien ha visitado su

perfil; posibilidad de enviar mensajes estandarizados a los candidatos

3.3 Cémo funcionan las herramientas de busqueda



La plataforma ofrece herramientas técnicas («herramientas de buUsqueda») que le
permiten buscar especificamente perfiles que coincidan con sus criterios. Las

recomendaciones se basan en:
Los criterios de blusqueda introducidos individualmente.
Su perfil profesional.

y la «blsqueda rapida» opcional, que permite una vision mas amplia de los

resultados.

Estas funciones son meramente orientativas y no sustituyen al asesoramiento

personal o juridico.

3.4 Membresia Premium

Los candidatos, las Familias de Acogida y las agencias tienen la opcion de
adguirir una membresia Premium paga. En funcion de la tarifa elegida, los

miembros Premium tienen acceso a las siguientes funciones avanzadas

e Envio y recepcion de mensajes individuales.
e Tntercambio directo y privado de datos de contacto (de acuerdo con la

politica de privacidad aplicable).

El contenido especifico de los servicios y los precios figuran en la lista de

precios y servicios.
3.5 Servicios para agenciasregistradas

Las agencias Au Pair que se registren en la plataforma podran beneficiarse de

las siguientes funciones avanzadas:

e Creacion y gestion de perfiles en nombre de las Familias de Acogida y las Au
Pair,

e Gestion de multiples cuentas de usuario para la coordinacion de los procesos
de mediacion,

e Uso de funciones avanzadas de busqueda y correspondencia basadas en las
preferencias de ambas partes, posibilidad de contactar directamente con los

candidatos registrados o con las Familias de Acogida.
3.6 Serviciosde la plataforma

e Ia plataforma garantiza al cliente el uso de la ultima version de la pagina

web a través de Internet accediendo a ella mediante un navegador web.



e La plataforma garantiza la funcionalidad y disponibilidad del sitio web
durante toda la duracion de la relacion contractual y lo mantendra en un
estado adecuado para su uso contractual.

e La plataforma podra, sin estar obligada a ello, actualizar o desarrollar el
sitio web en cualquier momento y, en particular, adaptarlo debido a cambios
en la situacion legal, desarrollos téecnicos o para mejorar la seguridad
informatica.

e La plataforma no esta obligada a adaptarse a las necesidades individuales o
al entorno informatico del cliente.

e La plataforma llevara a cabo un mantenimiento regular de los sitios web e
informara a los clientes con la debida antelacion de cualquier restriccion
asociada.

e La plataforma adoptara las medidas mas avanzadas para proteger los datos.
Sin embargo, la plataforma no asume ninguna obligacion de almacenar o
conservar los datos. El cliente es responsable de garantizar una proteccion

adecuada de su acceso.

4. Requisitos de acceso y participacion
4.1 Requisitos para utilizar la plataforma

Solo las personas que cumplan los siguientes criterios estan autorizadas a

utilizar los servicios ofrecidos:

e Ser mayoresde 18 afioso mayoresdeedad segun las leyes de su pals de residencia, vy
e Ser plenamente capacesde actuar de conformidad con las leyes nacionales aplicables, es decir,

pueden celebrar contratos con plenos efectos juridicos.
4.2 Declaracion personal atravésdel uso

Al registrarse o utilizar la plataforma, el usuario realiza una declaracion
vinculante de que cumple los requisitos establecidos en la seccion 4.1. En caso

contrario, no se permite el uso de la plataforma.
4.3 Exclusién y proteccion de menores de 13 afios

El uso de la plataforma esta prohibidoparalosmenoresdel3 ahos . El1 proveedor nNO
recopila a sabiendas datos per sonales de menoresde 13 afios, de conformidad con el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) y las normas internacionales de proteccion
de datos.

Si el proveedor tiene conocimiento de gque se han recopilado datos personales de

un niho menor de 13 ahos sin el consentimiento efectivo de sus padres o tutores



legales, dichos datos se eliminaran inmediatamente.

S1i sospecha que se han procesado datos personales de un niho menor de 13 ahos,

pongase en contacto con nosotros en info@aupair.com.

5. Obligaciones del usuario
5.1 Exactitud de la informacion

Todos los usuarios estan obligados a proporcionar informacién completa, actualizaday veraz
al registrarse y en su perfil. Esto incluye, pero no se limita a, su nombre
completo, informacion de contacto, preferencias de trabajo y otra informacion

relevante relacionada con la persona o la mediacion.
5.2 Informacion facilitada por las Familias de Acogida

Las Familias de Acogida deben proporcionar informacion precisa sobre su Situacion

familiar. Esto incluye, en particular
El numero y las edades de los nihos que viven en la familia,

una descripcion delavivienday delascondicionesdevida, en particular del alojamiento de la
Au Pair, y una descripcion transparente de lastareasprevistas

5.3 Control interno delos perfiles en la plataforma

El proveedor se reserva el derecho de rechazar, bloquear o eliminar perfilesde candidatossi,
segun la evaluacion de la plataforma, no son adecuados para la colocacion debido
a informacion incompleta, falta de disponibilidad u otroscriterios E1 objetivo es garantizar la

calidad y la pertinencia de los perfiles ofrecidos.
5.4 Obligacion de actualizacion

Los usuarios se comprometen a actualizar inmediatamentelosdatosde su perfil en caso de que se
produzcan cambiosen su informacion personal o profesional. La actualizacion de los
datos es un requisito previo para la correcta utilizacion de los servicios de la

plataforma.
5.5 Uso licito

Todos los usuarios estan obligados a cumplir toda la normativa local, nacional e
internacional aplicable en relacion con el uso de la plataforma. Esto incluye,
en particular: la legislacion laboral, la legislacion sobre inmigracion, la
normativa sobre residencia y visados, la declaracion de impuestos y las

obligaciones de pago.



5.6 Documentacion bajo su responsabilidad

Cada parte contratante es responsable de obtener y actualizar los visados,
permisos de trabajo, permisos de residencia y otros documentos exigidos por la

ley.
5.7 Uso reservado

La plataforma s0lo podra ser utilizada con el fin de poner en contacto a
candidatos, Familiasde Acogiday Agencias Cualquier usoindebido o comercial fuera de este ambito

esta prohibido.

Se exceptian las actividades ofrecidas en el propio domicilio que no estén
necesariamente relacionadascon € cuidado denifiosoancianos, siempre que sean legales, no sean
contrariasal pudor publicoy notengan caracter sexual. En estos casos, los usuarios Premium
pueden iniciar un maximo de diez nuevos contactos al dia. La recepcion de

mensajes sigue siendo ilimitada.
5.8 Prohibicién de acciones perjudiciales

Esta prohibido realizar acciones que puedan comprometer el funcionamiento, la
seguridad o la integridad de la plataforma. Esto incluye, en particular, la

propagacion de virus, malware u otros programas dahinos.
5.9 Acceso no autorizado

Los usuarios no deben intentar acceder a las cuentas, datos o sistemas de otros

usuarios, ni burlar los mecanismos de seguridad de la plataforma.
5.10 Contenido y comportamiento prohibidos

Los usuarios tienen prohibido comportarse en la plataforma o difundir contenidos

que:

e Sea ilegal, ofensivo, difamatorio, amenazador, obsceno, inmoral o
discriminatorio,

e Creen identidades o perfiles falsos o suplanten la identidad de otras
personas;

e Proponga ofertas de trabajo o servicios fraudulentos,

e Envie programas maliciosos (virus, gusanos, troyanos, etc.),

e Publique datos de contacto personales (por ejemplo, numeros de telefono,
direcciones de correo electronico, cuentas de redes sociales) fuera de los
campos previstos para ello. Una infraccion puede dar lugar a la suspension

de la cuenta,



e Se comunique con otros usuarios de forma agresiva, acosadora o irrespetuosa.

e Esté relacionado con ofertas de empleo comerciales, actividades
empresariales o servicios con animo de lucro, incluida la contratacion en
nombre de empresas © agencias sin autorizacion previa;

e Esté relacionada con solicitudes de dinero, pagos, honorarios o donaciones.
5.11 Comunicacion intencionada

Toda comunicacion a traves de la plataforma, incluidos los mensajes y las
interacciones a traves de los perfiles de usuario, debe servir al propoésitolegitimo
delaplataforma, a saber, el establecimiento de una relacion entre candidatos,
Familias de Acogida y agencias, asili como los propositos permitidos

excepcionalmente en la seccion 5.7 en la medida prevista en la misma.

Estan prohibidos loscontenidosinapropiadosoirrelevantes asi como los mensajes con fines
no relacionados con la colocacion Au Pair, a excepcion del caso descrito en la

seccion 5. 7.
5.12 Obligacion de denunciar infracciones

Los usuarios estan obligados a informar al proveedor de cualquier violacion deestas

CGC, comportamiento ilegal o abuso delaplataforma. Esto incluye, en particular:

e Comportamiento inapropiado.
e Ofertas de empleo falsas.

e Violaciones de la normativa laboral o de residencia.
5.13 Responsabilidad personal de las obligacioneslegalesy fiscales

Los usuarios reconocen que son losUnicosresponsablesde comprender y cumplir con las
obligaciones laborales, fiscales y de seguridad social en relacion con la

contratacion de una Au Pair o el uso de la plataforma.
5.14 L a platafor ma no ofr ece asesor amiento juridico

El proveedor NO Proporcionaasesoramiento juridico, fiscal ofinanciero. No representa a sus

usuarios ante las autoridades publicas.
5.15 Obligacion de aportar pruebasy sanciones por informacion incorrecta

El proveedor tiene derecho a solicitar a los usuarios laspruebasy documentosadecuados
para verificar la informacion facilitada. Si se detectan datos incorrectos,
incompletos o poco fiables, el proveedor tiene derecho a imponer al cliente una

sancion adecuada de hasta 250,00 euros por cada caso individual. La idoneidad de



la sancion impuesta esta sujeta a revision judicial. Ademas, en tal caso, la
cuenta del usuario podréser bloqueadasin previoaviso. No se reembolsaran los pagos ya

efectuados.
5.16 Plazo para la presentacion de pruebas

Si no se presentan las pruebas solicitadas en e plazodeunasemanaapartir delasolicitud,
el perfil podra ser bloqueadocomo medida cautelar. La reactivacion solo sera

posible una vez que los datos hayan sido verificados con éexito.
5.17 Responsabilidad de los datos de acceso

Los usuarios son responsablesdela confidencialidad desusdatosde acceso (nombre de usuario
y contraseha) y son responsables de todas las actividades realizadas con su

cuenta.
5.18 Prohibicion de cuentas multiples o elusion

Est4 prohibido tener madsde una cuentadeusuario. Los usuarios cuyas cuentas hayan sido
blogueadas no podran crear una nueva cuenta. Cualquier intento de eludir esta

norma conllevara el blogueo inmediato.
5.19 Prohibicion detransferir cuentas de usuario

No esta permitido transferir su cuenta de usuario o su afiliacién aterceros E1 uso de un perfil por
personas distintas del usuario registrado no esta permitido y dara lugar al

blogqueo de la cuenta.
5.20 Excepcion: Gestion del perfil por tercerosen nombredel usuario

En casos excepcionales, un perfil puede ser gestionado en nombre de una Familia de
Acogida por un miembro de la familia o un tercero que actlie en su nombre, Sempre
gue seindique expresamenteen el perfil. Debe especificarse claramente que la comunicacion
con el candidato no tiene lugar con la Familia de Acogida, sino con la persona

que la representa.

Si esto no se indica, el perfil sera bloqueado. En este caso, hosereembolsaranlas

cuotas de suscripcion Premium
5.21 Sanciones por infracciones

E1 incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de comportamiento anteriorespuede dar lugar ala
rescision inmediatadelasuscripcibny a consecuencias civiles o penales. El proveedor

tiene derecho a blogquear la cuenta del usuario sin previo aviso y a retener los



pagos ya realizados.

6. Acuerdo contractual
6.1 Celebracion de un contrato detrabajo formal

Antes del inicio de una relacion Au Pair, todas las partes implicadas, es decir,
las candidatas (Au Pair), las Familias de Acogida y, en su caso, las agencias de
colocacion, deberan celebrar un contrato escrito que defina las condiciones

generales de la colaboracion.
6.2 Contenido minimo del contrato

El contrato que se celebre debera regular de formaclaray comprensibleal menos los

siguientes puntos:

El tipo y el alcancedelasactividades( por ejemplo, cuidado de nihos, tareas domésticas
ligeras), el horariodetrabajo( incluidas las disposiciones relativas al tiempo libre
y a las vacaciones), la remuneracion( por ejemplo, dinero de bolsillo, alojamiento
y manutencion), cualquier beneficioadicional ( por ejemplo, cobertura de los costes del

curso de idiomas, cobertura del seguro, billetes de transporte, etc.).
6.3 Verificacion mutua antesde firmar €l contrato

Antes de firmar el contrato, ambas partes deberan: Realizar al menostresvideollamadas
entre ellas y demostrar suidentidad ( por ejemplo, presentando documentos de
identidad), y si es posible, intercambiar referenciasoinformacion basica( por ejemplo,

antecedentes penales, prueba de experiencia en el cuidado de nihos).
6.4 Consecuencias del incumplimiento

El incumplimiento de estas disposiciones, en particular en caso de evasion
intencionada o engaho, puede dar lugar al bloqueoocierredelacuentadeusuario. En tales

casos, la plataforma se reserva el derecho de emprender otras acciones legales.

7. Costesy condiciones de pago
7.1 Afiliacion y precios

La plataforma ofrece afiliacionesgratuitasy depago. Para acceder a las funciones
avanzadas mencionadas en la seccibdn 3, debera adquirir unamembresiaPremium. Esta,

al igual que la cuenta de usuario, esintransferible



Al adquirir una Membresia Premium, el usuario acepta las siguientes condiciones

de pago:

Precios. E1 pago se realiza como unacantidad fijaanica por un periodo detiempo especifico. E1

importe se determina de acuerdo con la seccion 3. 4.

Formasdepago: Los pagos pueden realizarse utilizando los métodos de pago
ofrecidos en la plataforma. El proveedor tiene derecho a ahadir o eliminar

metodos de pago en cualgquier momento.

Activaciéon: Una vez que el pago se haya recibido correctamente, la Membresia
Premium se activarainmediatamente E1 usuario recibira un correo eectroénico de confirmacion

indicando la duracion y los servicios incluidos.

Caducidad: La Membresia Premium finaliza autométicamente al término del periodo acordado; no se

requiere ninguna cancelacion por separado.

Cambiosen losprecios. E1 proveedor podra modificar lospreciosfuturosen cualquier momentosin

que ello afecte a los contratos existentes.

Descuentosy promociones. Pueden ofrecerse descuentos, vales o promociones especiales
durante un tiempo limitado. Estos s0lo son validos duranteel periodo promocional en cuestion
y hotienen efectoretroactivo. A menos que se especifique lo contrario, los descuentosno
son acumulables

7.2 Retirada por partedel usuario

El usuario podra darse de baja de su afiliacion Premium en cualquier momento. EIL

derecho al reembolso solo se aplicara si:
No sehan utilizadolas funciones Premium y

La cancelacion se realiza dentrodd plazolegal dedesistimientoo de acuerdo con la

politica de reembolso.

La cancelacion se realiza poniéndose en contacto con el servicio de atencion al

cliente.
7.3 Politica de reembolso

Los reembolsos tras la cancelacion de acuerdo con la seccion 7.2 se realizan

exclusivamente de acuerdo con nuestra politica de reembolso. Esta contiene

disposiciones sobre:

los requisitos para un reembolso,
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el proceso de reembolso,
y los motivos de exclusion.
Los usuarios deberan revisar esta politica antes de realizar una compra.

7.4 Exclusion dereembolsos en caso de uso

Quedan excluidoslos reembolsossi se han utilizado las funciones Premium ,aunque sea
parcialmente, en particular

enviando o recibiendo mensajes,
acceder a los datos de contacto de otros usuarios.

Si se elimina un perfil, sepierdelaposhbilidad dedemostrar el derechoaunreembolso. En tales

casos, queda excluido el reembolso.
7.5 Exencion deresponsabilidad por fallos técnicos

El proveedor solo sera responsable de las interrupcionestécnicas, fallosdel sistema o mal
funcionamiento que impidan el acceso a la plataforma de acuerdo con la Seccion 12.

ILimites previstos.

8. Cumplimiento de las disposiciones legales
8.1 Validez general

Esta clausula de cumplimiento se aplica atodoslosusuariosdela plataforma,
independientemente de si son candidatos registrados (Au Pair), Familias de

Acogida o Agencias de Colocacion.
8.1.1 Cumplimiento de la nor mativa estadounidense

Las Familias de Acogida o candidatas residentes en los EstadosUnidos de América
que deseen participar en un programa Au Pair en los Estados Unidos debenregistrarsea
través de una agencia reconocida por € gobierno estadounidense La participacion se basa en €
programadevisadosJ-1y esta sujeta a sus requisitos especificos.

Est& prohibido colocar Au Pairsen Estados Unidos a través de la plataforma sin un visado valido o sin la
participacion de una agencia acr editada en Estados Unidos a través de AuPair.com.

El incumplimiento de estas disposiciones puede dar lugar al bloqueoolae€liminacion de
lacuentadeusuarioy a consecuenciaslegales

8.1.2 Cumplimiento dela normativa local en otros paises



Los usuarios ubicados fuera de Estados Unidos estan obligados a cumplir lalegislacion
vigenteen su paisderesidencia. Esto incluye, en particular

la nor mativa sobre inmigracion y visados
permisos de trabajo,
documentosrelativos al derecho deresidencia

y otros documentos legales necesarios.

8.1.3 Colocacionestransfronterizas

En el caso de las colocaciones Au Pair transfronterizas , tanto las Familias de
Acogida como los candidatos deben asegurarse de que cumplen los requisitos
legales tantoen su paisdeorigen comoen el deacogida. Esto incluye, en particular

e cl cumplimiento de la normativalaboral y deresidencia,
la prueba de permisosdetrabajoy visadosvalidos

e requisitos de seguromeédico,

obligaciones fiscalesy deregistro.

El incumplimiento de estas normativaspuede acarrear consecuenciaslegales incluida ladeportacion,
la denegacion de entrada en el pais 0 sanciones econdmicas

La plataforma solo es responsable de las consecuencias del incumplimiento de las

disposiciones legales dentro de los limites establecidos en el punto 12.
8.1.4 Obligaciones de las agencias

Las agenciasAu Pair registradasen AuPair.com se comprometen a cumplir con todas las
licencias, normas profesionalesy reglamentos de proteccion de datos legalmente exigidos en sus

respectivos paises. En particular, las agencias estan obligadas a
proporcionar informacion precisay transparente sobre sus servicios,

asegurarse de que todas las colocaciones au Pair cumplenlosrequisitosen materiadevisados
y legislacién laboral,

acttien como intermediariosresponsablesy neutralesentre las Familias de Acogida y los

candidatos,

y garanticen procesosdecomunicaciony mediacion adecuados

9. Derechos de uso (licencia)

9.1 Alcancedelalicencia



El proveedor concede a los usuarios una licencialimitada, no exclusiva eintransferible, que podra
ser revocadaen cualquier momento,para utilizar la plataforma y sus servicios
exclusivamente con finespersonalesy nocomerciales

Esta licencia esta sujetaal cumplimiento delaspresentes Condiciones Generales

9.2 Formas de uso prohibidas

Queda prohibido, total o parcialmente:

e copiar, modificar, distribuir, transmitir o editar e contenido o los servicios de la plataforma,
e Crear obrasderivadas,
e o realizar cualquier accion que interrumpa o comprometa el correcto funcionamiento de la platafor ma.

10. Responsabilidad por los contenidos
10.1 Prestacion de servicios «tal cual».

Los servicios de AuPair.com se prestan «tal cual» y «segundisponibilidad». El1 proveedor
no ofrece ninguna gar antia ni declaracion expresa o implicitaen relacion con:

la disponibilidad constante, el funcionamiento téecnico

la exactitud, fiabilidad o integridad del contenido de la informacion

presentada,
o los resultados reales que puedan obtenerse mediante su uso.
El uso se realiza porcuentayriesgo del usuario .

10.2 Sin garantia de éxito

Noexiste ninguna garantia de que un candidato o una Familia de Acogida encuentre
una colocacion adecuada o concluya un contrato a través de la plataforma. La
plataforma noverificasistematicamentela exactitud, idoneidad o actualidad de los

contenidos o perfiles creados por los usuarios.

Los usuarios son responsables de realizar las comprobaciones necesarias antes de

entablar una colaboracion.
10.3 Contenidos de ter ceros

Las declaraciones, consejos, ofertas u otros contenidos proporcionados a traves
de la plataforma por otrosusuariosoterceros pero nopor lapropia AuPair.com, reflejan

inicamente la opinidon de los respectivos autores.



El proveedor noesresponsableeditorialmentede dichos contenidos y sehala expresamente
que usted no debe confiar ciegamenteen dicha informacion.

10.4 Ausencia deresponsabilidad por el comportamiento de los usuarios

El proveedor noesresponsablede las acciones, el comportamiento o la comunicacion de
los usuarios, ya sea en linea o fuera de linea. No supervisa activamente todas

las interacciones y noaceptaninguna responsabilidad por las resultantes:
disputas,

dahos,

reclamaciones, o0

dahos fisicos o psicologicos.

Cada usuario es responsable de su propia seqguridad y del cumplimiento de las

leyes aplicables.
10.5 Ausencia de pretensiones deintegridad o seguridad

AuPair. com NhOgarantizani aseguraque
la informacion publicada en la plataforma sea correcta, suficiente o completa,

las declaraciones, opiniones o recomendaciones de otros usuarios o de terceros

(no de la propia AuPair.com) Sean correctaso fiables

el uso de la plataforma sea Seguro, estésiempredisponible, libredevirus, ininterrumpido olibrede
errores o que cualquier defecto detectado sea inmediatamente eliminado.

10.6 No se garantiza laidoneidad para losusuarios

AuPair. com nogarantizaexpresaoimplicitamente que un usuario de la plataforma sea apto

para trabajar como Au Pair, cuidador o Familia de Acogida.
10.7 Supervision del contenido en caso de sospecha de abuso

Si se denuncia el perfil de un usuario o si el sistema automatizado de
supervision de la plataforma detecta sospechasdeabuso del sistemademensajeria, el equipo de
asistencia podra very verificar € contenido delos mensajes

Se aconseja expresamente a los usuarios que respeten la declaracion de proteccion dedatos
aplicable.



11. Asuncion de riesgos por parte delosusuarios
11.1 Riesgo general en € uso en linea

Aunque AuPair.com toma medidastécnicasy organizativaspara garantizar la seguridad de la
plataforma, el uso de un servicio basado en Internet como AuPair.com siempre

implica riesgos generales
11.2 Ausencia de supervision o verificacion de los usuarios

AuPair. com nollevaa cabo ningun tipo deformacion, supervision o verificacion de los antecedentesde 1los
usuarios registrados. Por lotanto, nopodemosgarantizar que las interacciones dentro o
fuera de la plataforma sean siempre Seguras, respetuosaso legitimas

11.3 Riesgos asociados a la inter accién

Los usuarios reconocen expresamente que interactuar con extrahos que se

encuentran en la plataforma implica riesgos, en particular:

L esion, enfermedad, abuso y acoso (incluida la agresion sexual),
Muerte vy
Todos los demas riesgos asociados con € contacto en linea o fuera delinea con otros usuarios

11.4 Responsabilidad personal y medidas de precaucion

Los usuarios no deben confiar unicamente en las medidas de seguridad adoptadas
por AuPair.com. Por el contrario, al ponerse en contacto con otros usuarios,

deberan tomar ellos mismostodaslas precauciones necesarias , por ejemplo

e Verificando personalmente la informacion del perfil,
e ytilizando informacion disponible publicamente,

e utilizando videollamadas para la verificacidn antes de reunirse en persona.

12. Limitacion deresponsabilidad
12.1 No responsabilidad por e contenidoy lainformacién

AuPair. com toma las medidas adecuadas para garantizar la exactitud delainformacion
proporcionada en la plataforma, pero asume la responsabilidad de su integridad,
puntualidad o exactitud sdlo en la medida especificada en la seccion 12.2.

Los usuarios deberan verificar por si mismostodalainformacion pertinente Cualquier
informacion o consejo proporcionado por AuPair.com tieneudnicamentefinesinformativosy no



sustituye al asesoramiento profesional, especialmente en asuntoslegales, médicoso financieros
En caso necesario, los usuarios deberan consultar a personal cualificado.
12.2 Limitacion de responsabilidad

AuPair. com es responsable sin limitacion en los casos de dolo, negligencia grave
y lesion culposa de la vida, la integridad fisica o la salud. Sin perjuicio de
los casos de responsabilidad ilimitada mencionados en la frase anterior,
AuPair. com solo sera responsable de los incumplimientos contractuales por
negligencia leve en caso de incumplimiento de obligaciones contractuales
esenciales, es decir, obligaciones cuyo cumplimiento sea esencial para la
correcta ejecucidon del contrato o cuyo incumplimiento ponga en peligro la
consecucion de la finalidad del contrato y en cuyo cumplimiento pueda confiar
regularmente el cliente, pero limitado a los dahos tipicos del contrato y

previsibles en el momento de la celebracion del mismo.
12.3 Limitacion delaresponsabilidad a una indemnizacion/suma global

Laresponsabilidad total de AuPair.com, independientemente del fundamento juridico ( por

ejemplo, contrato, responsabilidad extracontractual), se limita a:
el importe efectivamente abonado por |os servicios Premium,
0, si no se ha efectuado ningun pago, a un importe maximo de 40euros

Esta limitacion se aplica a todaslasreclamacionesdeindemnizacion relacionadascon e uso dela
platafor ma.

12.4 Ausencia deresponsabilidad por actos fraudulentos de ter cer os

AuPair. com no sera responsable, salvo en los casos contemplados en el apartado
12.2, frase 1, de accesonoautorizadoalascuentasdeusuariopor parte de terceros, por

ejemplo a travées de:

e ataquesde piratasinformaticos
¢ intentos de phishing, u
e otras formas de actividad fraudulenta

13. Exencion
13.1 Obligacion de indemnizacion del usuario

El usuario se compromete a indemnizar a AuPair.com, sus afiliados, empleados y

agentes de



todaslasreclamacionesdeterceroscausadas por el usuario a traves de:
el uso de la plataforma por parte del usuario,
la violacion de las presentes condiciones de uso

o la infraccion de derechosdeterceros en particular derechosde autor, derechosde marca,
derechos de la per sonalidad o derechos de privacidad.

Esto también incluye laasuncién delos costeslegalesy judicialescorrespondientes

La obligacion de indemnizar tambiénse aplica trase cierredelacuentadeusuarioy cubre
todas las acciones llevadas a cabo a traves de la cuenta, incluidas las

realizadas por terceros no autorizados.
13.2 Obligacion de cooperar y derecho de defensa

El usuario se compromete a cooperar de buena fe enladefensadedichasreclamaciones

AuPair. com tiene derecho, a su costa, a:
asumir la defensay
asumir el control exclusivo del procedimiento.

Un acuerdotransaccional solo podra celebrarse con el consentimiento por escritode

AuPair. com.

14. Confidencialidad y proteccion de datos
14.1 Obligaciones de confidencialidad del usuario

Los usuarios se comprometen a tratar de forma confidencial toda la informacion
no plublica que reciban en relacion con su uso de la plataforma, en particular los

datos per sonales de otr os usuarios

Ladivulgacién no autorizada de dichainformacion, ya sea intencionada o por negligencia,
puede dar lugar al bloqueoocierreinmediato delacuentadel usuario, asi como a consecuencias
civileso penales

14.2 Obligaciones de proteccion del operador dela plataforma

AuPair. com se compromete a tratar losdatosconfidencialesdelosusuariosde conformidad con
su politicadeprivacidady en cumplimiento de la legislacion aplicable en materia de proteccion de

datos La transmision a terceros solo tendra lugar

con € consentimiento expresodel usuario o



sobre la base de una obligacion legal.

14.3 Basejuridica para el tratamiento de datos

La plataforma procesa los datos personales de conformidad con:
el Reglamento General de Proteccion deDatos de 1a UE (GDPR),
y, para los usuarios de EE.UU., la LeydePrivacidad del Consumidor de California (CCPA).

Al utilizar la plataforma, usted da su consentimiento alarecopilacion, procesamiento,
almacenamientoy transmision de susdatos personalesde acuerdo con la politica de privacidad
aplicable.

14.4 Derechosdel usuario

En virtud del GDPR(y, en su caso, de la CCPA), los usuarios tienen los

siguientes derechos

e accesDa los datos almacenados,

e rectificacionde los datos inexactos

e supresion ( «derecho al olvido»),

e restriccion del tratamiento,

e portabilidad delosdatos,

® as1 como el derecho a oponerse a determinados tratamientos.
e F1 tratamiento de datos se lleva a cabo sobre la base de:

e una relacion contractual,

e una obligacién legal, o

e ¢l consentimiento, en caso necesario.
14.5 No cesién de datos, seguridad, transferencia inter nacional

AuPair. com novendedatospersonalesaterceros Se toman medidasde seguridad técnicasy organizativas
(por ejemplo, encriptacion, control de acceso) para garantizar la proteccion de

los datos.

Las transferencias internacionales de datos (por ejemplo, a terceros paises)
solo se realizan de conformidad con la legislacion aplicable en materia de
proteccion de datos, en particular utilizando las ClausulasContractualesTipo (CCT) de

lacomision Europea .

15. Enlaces a sitios web deter cer os

15.1 Enlaces externos a servicios de ter cer os



La plataforma puede contener enlaces a paginasweb externasde tercerosque no son propiedad
ni estdn bajo el control de AuPair. com. AuPair.com no asume ningunaresponsabilidad por su

contenido, practicas de proteccion de datos o condiciones de uso.

El uso de estos enlaces corre por Sucuentayriesgo. Le recomendamos que lea
detenidamente lascondicionesdeusoy laspoliticasde privacidad de 1os respectivos proveedores

externos.
15.2 No responsabilidad por servicios deterceros

AuPair. com no ofreceninguna garantiani representacion con respecto a:

la exactitud, relevanciaocalidad de los contenidos o servicios ofrecidos a traves de las

paginas web de terceros proveedores,
o cualquier transaccién otransferenciadedatosentre usuarios y terceros.

Cualquier interaccion con terceros proveedores es totalmentebajosupropioriesgoy es de
su exclusiva responsabilidad.

16. Propiedad intelectual y derechos de autor
16.1 Derechos de propiedad

Todo el contenido de la plataforma AuPair.com, incluyendo, entre otros, marcas
comer ciales, logotipos, disefios, imagenes, componentes de softwar e e interfacesde usuario, es propiedad
intelectual de MultiKultur eK. o desuslicenciantes

Este contenido esta sujeto a la ley dederechosdeautor (UrhG)y, en su caso, a otros
derechos de propiedad industrial.

16.2 Licencia limitada

Se concedea los usuarios una licencialimitada e intransferible parael uso personal y nocomercial de
la plataforma. Mediante el uso de la plataforma, €l usuarionoadquiereningun derechode
propiedad ni de uso sobre los derechos de propiedad intelectual de AuPair. com,
salvo los derechos expresamente concedidos en las presentes Condiciones

Generales.

16.3 Prohibicién de explotacion

Sin el consentimientoexpreso por escritode AuPair. com, queda prohibido
modificar y distribuir contenidos o componentes de la plataforma

hacerlos accesiblesal puablico, o



crear obrasderivadas o adaptaciones de los mismos
16.4 Consecuencias legales en caso de infraccion

Cualquier usonoautorizadode la propiedad intelectual de AuPair.com puede dar lugar
a procedimientoscivilesy penales La plataforma se reserva expresamente el derecho a
hacer valer los derechos de rescision, indemnizacion por dafiosy perjuicios e informacion.

17. Fuerza mayor
17.1 Exclusién deresponsabilidad en caso de fuer za mayor

AuPair. com no sera responsable, salvo en los casos contemplados en el apartado
12.2, frase 1, de los retrasosoincumplimientosde lasobligacionescontractuales en la medida
en que sean atribuibles a acontecimientos queescapen al control razonablede 1a

plataforma. Estos incluyen, en particular

catastrofes naturales,

¢ huelgas o conflictos laborales

e guerra, terrorismo, disturbios politicos

e medidas gubernamentales,

e as1 como fallostécnicoso ciberataques

17.2 Restablecimiento del servicio

En caso de fuerza mayor, AuPair.com se compromete a tomar todaslasmedidasrazonables
para restablecer losserviciosofrecidoslo antesposible No obstante, la responsabilidad por los
dahos o pérdidas sufridos por el usuario durante dicha interrupcion selimitardalo

dispuesto en €l apartado 12

18. Duracion, rescision y derecho de desistimiento
18.1 Duracion del contratoy rescision ordinaria

Las presentes condiciones de uso se aplicaran mientrasel usuariotenga una cuentaactivao
utilicelaplataforma. Los usuarios pueden desactivar su cuenta por si mismos en cualquier momento o

solicitar su eliminacion a traves del servicio de atencion al cliente.

Unavez eliminadas, lascuentasno podran restaurarse toda la informacion y los datos
almacenados se borraran irrevocablemente

18.2 Rescision extraordinaria en caso deincumplimiento del contrato



En caso de incumplimiento de las presentes Condiciones Generaleso deviolacion delas
disposiciones legales o de los der echos de ter cer os con efecto en la Republica Federal de Alemania,
AuPair.com tiene derecho, en la medida en gque no sea razonable continuar con la

relacion contractual, a bloquear al usuario en cualquier momentoy sin previo aviso ni justificacion.

Los pagos ya efectuados podran retenerse en este caso.
18.3 Desactivacion en lugar de supresion

Una cuenta de usuario tambiéen puede ser desactivadatemporalmente Las cuentas
desactivadas Noson visiblesparaotrosusuariosy no pueden ser contactadas

18.4 Declar acion de desistimiento

Si el cliente es un consumidor, se aplica lo siguiente:

Infor macion sobre & derecho de desistimiento Derecho de desistimiento

Tiene derecho a desistir del presente contrato en un plazo de catorce dias sin

necesidad de justificacion.

El plazo de desistimiento es de catorce dias a partir de la fecha de celebracion

del contrato.

Para ejercer su derecho de desistimiento, debe informarnos (MultiKultur e. K.,
Helmholtzstr. 50, 50825 Colonia; email: info@Raupair.com ) de su decision de
desistir del presente contrato mediante una declaracion explicita (por ejemplo,
una carta enviada por correo postal o electronico). Puede utilizar para ello el

formulario de desistimiento adjunto, pero no es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que envie su notificacion de
ejercicio del derecho de desistimiento antes de que expire el plazo de

desistimiento.

Consecuencias del desistimiento

Si desiste del presente contrato, le reembolsaremos todos los pagos que hayamos
recibido de usted, incluidos los gastos de entrega (con la excepcion de los
gastos adicionales resultantes de la eleccion por su parte de un tipo de entrega
distinto a la entrega estandar mas barata ofrecida por nosotros), sin demora y a
mas tardar en un plazo de catorce dias a partir del dia en que recibamos la
notificacion de su desistimiento del presente contrato. Utilizaremos para este
reembolso el mismo medio de pago que usted utiliz0o para la transaccion original,
a menos que se acuerde otra cosa con usted; en ningun caso se le cobrara por

este reembolso.



Modelo de formulario de desistimiento
(Si desea desistir del contrato, rellene este formulario y envienoslo).
A MultiKultur e. K., Helmholtzstr. 50, 50825 Colonia:

Por la presente desisto/desistimos (*) del contrato celebrado por mi/nosotros

(*) para la prestacion del servicio de la plataforma AuPair.com.
Pedido el (*)/recibido el (*) Nombre del consumidor( es)
Direccion del consumidor( es)

Firma del consumidor(es) (solo en caso de comunicacion en papel)
Fecha

(*) Tachese lo gue no proceda.

18.5 Reembolso en caso de desistimiento efectivo

Si el desistimiento se ha ejercido correctamente y existen derechosareembolso, el
reembolso se efectuara inmediatamente, amastardar en un plazode 14 diasapartir dela
recepcion de la comunicacion de desistimiento.

Los reembolsos se efectuaran utilizando el mismo método de pago empleado para la

compra original, salvoque seacuerde expresamentelo contrario.
18.6 Ausencia de prueba en caso de cuenta eliminada

Si la cuenta de usuario ya ha sido eliminada, todoslosdatosalmacenadosseborran
irrevocablemente En este caso, Yyanoesposibleprobar s sehan cumplidolosrequisitosparaun
reembolso, y el derecho al reembolso caduca.

18.7 Nota sobrela politica de reembolso

Se recomienda a todos los usuarios que lean detenidamente la politicadereembolsode

AuPair. com antes de adguirir una Suscripcion Premium
18.8 Prestacion de los Servicios Premium

La Suscripcion Premium se considera proporcionadaen cuanto se produce una de las

siguientes condiciones:

Las Familias de Acogida envian o responden a mensajespersonalizadoso revelan sus datos
de contacto.



Los solicitantes envian mensajesdespuésdeactualizar.
Se ha concedido acceso a documentosPremium con proteccion mediante contrasefia.
18.9 Retirada del consentimiento a la politica de privacidad

Si noseconcedeoserevoca € consentimiento alapoliticadeprivacidad, AuPair. com se reserva el
derecho de bloguear o eliminar la cuenta del usuario en cualquier momento.

18.10 Eliminacion de cuentas de usuario no admisibles

La plataforma podra eliminar las cuentas de usuario cuya categorizacion no secorresponda
con su estadodeusoreal ( por ejemplo, Au Pair, agencia o Familia de Acogida).

19. Resolucion delitigios
19.1 Solucion consensuada antes de emprender acciones legales

Se invita expresamente a los usuarios a ponerse en contacto con AuPair.com (correo
electrénico: info@aupair.com ) antes de emprender accioneslegales con el fin de resolver
cualquier disputa deforma consensuada, rapiday objetiva.

20. Ley aplicabley jurisdiccion
20.1 Derecho aplicable

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas exclusivamente al derechodela
Republica Federal de Alemania, excluyendo el derecho internacional privado (en
particular las normas sobre conflictos de leyes) y la Convencion de las Naciones

Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias (CISG).
20.2 Jurisdiccién y lenguaj e procesal

El tribunal de Colonia, Alemania, tendra jurisdiccion exclusiva sobre todas las disputas

legales que surjan de o en relacion con estos términos y condiciones. Elidiomadé
contrato y de procedimiento es el aleman.

20.3 Version linguistica e inter pretacion

Estas condiciones de uso pueden facilitarse en diferentes versiones
linguisticas. En caso de contradiccionesodiscrepanciasentre las versiones, laversion
alemana serala autorizada.

20.4 Regulacién de costes para procedimientos en €l extranjero


/it/p-politica-privacy.php
/it/p-politica-privacy.php

Si un usuario inicia un procedimiento fuera de Alemania Y pierde, secomprometea correr
con todoslos gastosjudicialesy extrajudiciales incluidos losgastoslegalesy devigjede ambas partes.

21. Otrasdisposiciones
21.1 Acuerdo completo

Las presentes Condiciones de Uso, junto con laPoliticadePrivacidad, 1a Politicade
Reembolso v otras politicas documentadas, constituyen €l acuerdocompletoentre usted y
AuPair. com. Cualquier acuerdo previo o acuerdo paraleloqueda anulado.

21.2 Divisibilidad

En caso de gque alguna de las disposiciones de las presentes Condiciones de Uso
fuera o llegara a ser total o parcialmente ineficaz, ilegal oinaplicable ello no afectara
a laeficaciadelasrestantesdisposiciones La disposicion ineficaz sera sustituida por una
disposicion legalmente admisibleque se aproxime lo mas posible a la finalidad econbomica.

21.3 No caducidad tacita

La falta deegjerciciodelosderechosounareacciontardiapor parte de AuPair. com no constituyeuna
renuncia alosderechosexistentes Del mismo modo, una lnica tolerancia noimplicaunarenuncia
al derecho al cumplimiento futuro delas condiciones

22. M odificacionesy ajustes de las Condiciones Generales
22.1 Reserva de modificaciones

La plataforma se reserva el derecho a modificar, adaptar o complementar las
presentes Condiciones Generales en cualgquier momento, en particular debido a
cambios legislativos, desarrollos téecnicos o para mejorar la experiencia del

usuario.
22.2 Notificacion de cambios:

Los cambios en las presentes CGC se comunicaran a los usuarios al menos 30 dias
antes de su entrada en vigor por correo electronico, a través de la plataforma o
mediante otra forma de comunicacion adecuada. Es responsabilidad del usuario

leer atentamente las CGC actualizadas.
22.3 Derecho de oposicion:

Si el usuario no esta de acuerdo con los cambios, tiene derecho a rescindir el

contrato con arreglo a las CGC modificadas. La rescision debe tener lugar en un



plazo de 30 dias a partir de la notificacion de los cambios. Si el usuario
continia utilizando los servicios de la empresa una vez transcurrido este plazo,

esto se considerara como un consentimiento explicito a las CGC modificadas.
22.4 Fecha de entrada en vigor de las modificaciones:

Las modificaciones de las CGC entraran en vigor una vez transcurrido el plazo
especificado en la notificacion, a menos que el usuario se oponga a su debido

tiempo y rescinda el contrato.

A fecha de: 24 de octubre del 2025



