Termos de Uso — Preambulo e definicoes
I ntroducéo

Bem-vindo ao AuPair.com (doravante denominado “plataforma” ou “site”).
As seguintes condigdes gerais do contrato regem a utilizacdao do site web gerido
pela MultiKultur eK., Helmholtzstralle 50, 50825 Colonia, Alemanha( doravante designada por

A\Y z ”

“Fornecedor”, nos” ou “nos”) e dos servigos prestados atraves do mesmo.

Os presentes Termos de Uso (TU) regulam a relacao contratual entre o fornecedor
e todas as pessoas que acedem ao site ou utilizam os servigos oferecidos
(doravante denominadas “usuarios” ou “vocés”). Ao aceder a plataforma ou
utilizar os servigos oferecidos, aceitam a validade das presentes condigcdes.
Leia atentamente os presentes Termos de Uso, apoliticadeprivacidadee apoliticade
reembolso. Se nZo aceitar os presentes termos e condicdes, nado & permitido

utilizar a plataforma.

1. Celebracéo do contrato e aceitagédo dos TU

1120 acessar a plataforma, navegar, visitar, se registrar ou utilizar de outra
forma os servigcos oferecidos, o usuario declara de forma vinculativa que aceita
0s presentes TU e todas as disposicdes neles contidas, em particular nossa
politica de privacidade e politica de reembolso.

120 uso continuado da plataforma apdos o primeiro acesso & considerado como
aceitacao explicita das presentes TU.

13Em caso de violagao dos presentes TU ou de utilizacdao indevida da plataforma,
o fornecedor reserva-se o direito de blogquear o acesso do usuario a plataforma

sem aviso préevio.
2. Definicoes

Para efeitos dos presentes TU, aplicam-se as seguintes definigdes:

21Por “servigo” entende-se todos os servigcos prestados pela plataforma, em
particular a possibilidade de colocar em contato au pairs e familias anfitrias
atraves de um sistema de correspondéncia online. “Usudrio” @ qualquer pessoa fisica
ou organizacdo que acessa a plataforma ou utiliza seus servigcos, seja como
visitante, candidato registrado, familia anfitria ou agéncia au pair.

Por “candidato” entende-se uma pessoa que se candidata como au pair e procura uma
relacdao de trabalho correspondente.

Por “familiaanfitrid” entende-se uma familia que deseja hospedar ou contratar um au
pair ou assistente. Por “assinaturaPremium” entende-se uma assinatura paga que

permite o acesso a fungdes avancadas, conforme descrito na plataforma.



3. Servicos da plataforma
3.1 Funcao de mediacéo

A AuPair.com @ uma plataforma online que conecta au pairs (“candidatos”) e
familias anfitrids em todo o mundo.
Alem disso, o fornecedor tambéem disponibiliza seus servigos a agéncias de
colocagcao de au pairs registradas gue atuam como intermediarias entre familias
anfitrias e au pairs.
Os usuarios registrados, independentemente de serem familias anfitrias,
candidatos ou agéncias, tém, em particular, as seguintes possibilidades de
uso:

e Pesquisa de familias anfitrids ou candidatos adequados com possibilidade de

contato

e Criacdo de um perfil individual como familia anfitria, au pair ou agéncia
3.2 Funcdes basicas gratuitas

As seguintes funcdes estdao disponiveis gratuitamente para todos os usuarios
registrados na plataforma:
e Registro e criagdo de uma conta de usuario.
e Preenchimento do perfil (incluindo upload de fotos, referéncias e cartas de
motivacao).
e Para candidatos: possibilidade de ver quem visitou seu perfil; possibilidade
de enviar uma mensagem personalizada apdos carregar pelo menos uma foto.
e Para as familias anfitrias: possibilidade de ver quem visitou seu perfil;

possibilidade de enviar mensagens padronizadas aos candidatos.
3.3 Funcionamento das ferramentas de cor respondéncia

A plataforma oferece ferramentas técnicas (“ferramentas de correspondéncia”) que
permitem pesquisar de forma direcionada os perfis que correspondem aos seus
criterios. As recomendacdes baseiam-se em:
e 0s critérios de pesquisa inseridos individualmente,
e no seu perfil profissional ou de assisténcia,
e ¢ a pesquisa rapida opcional, que permite uma visualizacao mais ampla dos
resultados. Essas funcdes tém carater orientativo e nado substituem a

consultoria pessoal ou juridica.
3.4 Assinatura Premium

Os candidatos, as familias anfitrids e as agéncias tém a possibilidade de
adquirir uma assinatura Premium paga. Dependendo da tarifa escolhida, os

membros Premium tém acesso as seguintes fungdes avancadas:



e envio e recebimento de mensagens individuais,

e troca direta e privada de dados de contato (de acordo com a politica de
privacidade aplicavel).

e Os contelidos concretos dos servicos e os precos estdao indicados na lista de

precos e servigos.
3.5 Servigos para agénciasregistradas

As agéncias au palir que se registram na plataforma podem usufruir das seguintes
funcdes avancadas:
e criacdo e gerenciamento de perfis em nome de familias anfitrids e au pairs,
e gestdao de varias contas de usuario para a coordenacao dos processos de
mediacao,
e uso de fungdes avancadas de pesquisa e correspondéncia com base nas
preferéncias de ambas as partes, ©possibilidade de entrar em contato

diretamente com os candidatos ou familias anfitrias cadastrados.
3.6 Servigcos da plataforma

A plataforma garante ao cliente o uso da versdao mais recente do site pela
Internet, através do acesso por um navegador web.

A plataforma garante a funcionalidade e a disponibilidade do site durante toda a
vigéncia da relacado contratual e o mantera em um estado adequado para O UusoO
contratual.

A plataforma pode, sem estar obrigada a isso, atualizar ou desenvolver ainda
mais o site a qualquer momento e, em particular, adapta-lo devido a mudangas na
situacdo juridica, desenvolvimentos técnicos ou para melhorar a seguranca
informatica.

A plataforma nao e obrigada a se adaptar as necessidades individuais ou ao
ambiente de TI do cliente. A plataforma fara a manutencado regular dos sites e
informara os clientes em tempo habil sobre quaisquer limitagcdes relacionadas.

A plataforma adotara medidas de ponta para proteger os dados. No entanto, a
plataforma nao assume qualguer obrigacdo de custbodia ou conservacao dos dados.

O cliente & responsavel por garantir uma protecdao adequada dos seus acessos.
4. Elegibilidade e requisitos de participacéo
4.1 Requisitos para a utilizacao da platafor ma

S0 podem usar os servigcos oferecidos as pessoas que:
e tenham completado 18 anos e sejam maioresdeidadede acordo com a legislacido do seu

pais de residéncia, e



e sejam plenamente capazesde agir de acordo com as disposi¢Oes legais nacionaisem vigor, ou seja,

possam celebrar contratos com plena eficacia.
4.2 Declar acao pessoal através da utilizacdo

Ao se registrar ou utilizar a plataforma, o usuario declara de forma vinculativa
que cumpre o0s requisitos referidos no ponto 4.1. Caso contrario, a utilizacao

da plataforma nado & permitida.
4.3 Excluséo e protecdo de menores de 13 anos

O uso da plataforma é& proibidoamenoresdel3anos O fornecedor n&o coletaconscientemente
dados pessoaisde menoresde 13 anos, em conformidade com o Regulamento Geral sobre a
Protegcdo de Dados (RGPD) e as normas internacionais em matéeria de protecao de
dados.

Caso o fornecedor tome conhecimento de que foram coletados dados pessoais de um
menor de 13 anos sem o consentimento efetivo dos pais ou responsaveis legais,
esses dados serao imediatamente apagados.

Se vocé suspeitar que foram tratados dados pessocais de um menor de 13 anos,

entre em contato conosco pelo e-mail info@aupair.com .

5. Obrigacdes dos usuarios
5.1 Veracidade das infor macoes

Todos os usuarios sdo obrigados a fornecer informagdescompletas, atualizadas e verdadeiras
no momento do registro e em seu perfil. Isso inclui, em particular, mas nao
exclusivamente, o nome completo, informacdes de contato, preferéncias de

trabalho e outras informacdes relevantes relacionadas a pessoa ou a mediacao.
5.2 Infor macdes for necidas pelas familias anfitrias

As familias anfitrias sao obrigadas a fornecer informagcdes corretas sobre sua
situacdo familiar. Isso inclui, em particular:
e numero e idade das criangas que vivem na familia,
e descricao dascondigdbesdemoradiaedevida, em particular do alojamento do au pair,
e
e descricao transparente das tarefasprevistas

5.3 Controle interno dos perfis na plataforma

O fornecedor reserva-se o direito de recusar, bloguear ou remover os perfisdoscandidatosse,
de acordo com a avaliagcao da plataforma, estes nao apresentarem possibilidades
de colocacao devido a informacgfesincompletas, falta de disponibilidade ou outroscritérios ©

objetivo & garantir a qualidade e a relevancia dos perfis oferecidos.



5.4 Obrigacao de atualizacao

Os usuarios comprometem-se a atualizar imediatamente osdados do seu perfil em caso de alter agches
nas informacdes pessoais ou profissionais. A atualidade dos dados & um pre-

requisito para o uso correto dos servigcos da plataforma.
5.5 Utilizacao em conformidade com alel

Todos os usuarios devem cumprir todas as regulamentacdes locais, nacionais e
internacionais aplicaveis em relagcdo ao uso da plataforma. Isso inclui, em
particular: direito do trabalho, direito de imigracdo, normas relativas a
residéncia e aos vistos, obrigacdes de declaracdo fiscal e pagamento de

impostos.
5.6 Documentacao sob sua responsabilidade

Cada parte contratante & responsavel pela obtencdao e atualizagcadao de vistos,
autorizagdes de trabalho, titulos de residéncia e outros documentos exigidos

por lei.
5.7 Utilizacdo par a fins especificos

A plataforma pode ser utilizada exclusivamente com o objetivo de colocar em
contato candidatos, familias anfitridseagéncias E proibido qualquer usoindevido ou comercial fora
deste ambito.

Existem excecdes para atividades oferecidas em sua propria residéncia que nao
estejam necessariamente relacionadasao cuidadodecriancasou idosos desde que sejam legais,
nao contrarias aos bons costumes e ndo sejam de natureza sexual. Nesses casos, 0s usuarios
Premium podem iniciar no maximo dez novos contatos por dia. O recebimento de

mensagens permanece ilimitado.
5.8 Proibicao de acOes prejudiciais

E proibido realizar acdes que possam comprometer o funcionamento, a sSeguranca ou
a integridade da plataforma. Isso inclui, em particular, a disseminacao de

virus, malware ou outros programas maliciosos.
5.9 Acesso ndo autorizado

Os usuarios nado devem tentar acessar contas, dados ou sistemas de outros

usuarios, nem burlar os mecanismos de seguranca da plataforma.
5.10 Conteudos e compor tamentos ndo per mitidos

E proibido aos usuarios se comportarem na plataforma ou divulgarem contetdos
que:
e Sejam ilegais, ofensivos, difamatorios, ameacadores, obscenos, imorais ou

discriminatorios;



e Criem identidades ou perfis falsos ou se passem por outras pessoas;

e Proponham ofertas de emprego ou servigos fraudulentos,

e Enviem malware (virus, worms, trojans, etc.),

e Publiguem dados de contato pesscais (por exemplo, numeros de telefone,
enderecos de e-mail, contas de redes sociais) fora dos campos previstos
para esse fim Uma violacdo pode resultar no bloqueio da conta,

e Comunicar-se com outros usuarios de forma agressiva, assediadora ou
desrespeitosa,

o Este|jam relacionados com ofertas de emprego comerciais, atividades empresariais ou servicos com
fins lucrativos, incluindo recrutamento em nome de empresas ou agéncias sem autorizagéo prévia,

e Estejam relacionados com quaisquer pedidos para solicitar dinheiro, pagamentos, taxas ou doagoes.

5.11 Comunicacao finalizada

Todas as comunicagcdes atraves da plataforma, incluindo mensagens e interacdes
atraves dos perfis de wusuario, devem servir ao propositolegitimodaplataforma, ou
seja, o estabelecimento de uma relacdo de igualdade entre candidatos, familias
anfitrias e agéncias, bem como aos fins excepcionalmente permitidos no ponto
5.7, na medida prevista no mesmo.

Contetidos inadequadosou irrelevantes bem como mensagens com fins que nao tenham
qualquer relacdo com o intercambio cultural, sao proibidos, salvo a excecao

prevista no ponto 5. 7.
5.12 Obrigacéo de notificacdo em caso de violagbes

Os usuarios sdo obrigados a notificar o fornecedor sobre quaisquer ViolagOesdestes
TU, comportamentosilegaisou abusosdaplataforma. Isso inclui, em particular:

e comportamentos inadequados,

e ofertas de emprego falsas,

e violagcdes das normas em matéria de direito do trabalho ou de residéncia.
5.13 Responsabilidade pessoal pelas obrigacdes legais e fiscais

Os usuarios reconhecem ser os UNicosresponsaveiSpela compreensiao e pelo cumprimento
das obrigacdes em materia de direito do trabalho, fiscal e previdenciaria

relacionadas a contratacdao de um au pair ou ao uso da plataforma.
5.14 Nenhuma consultoriajuridica por parte da plataforma

0 fornecedor ndao prestaaconselhamentojuridico, fiscal ou financeiro. Nao representa os seus

usuarios perante entidades de direito publico.
5.15 Obrigacao de comprovacdo e sancdes em caso de informagdes incorretas

O fornecedor tem o direito de solicitar aos usuarios provasedocumentosadequadospara



verificar as informacdes fornecidas. Se forem detectados dados incorretos,
incompletos ou nado confiaveis, o fornecedor tem o direito de impor ao cliente
uma multa adequada de ate 250,00 euros por cada caso individual. A adequacado da
multa imposta esta sujeita a controle jurisdicional. Além disso, nesse caso, a
conta do usuario podeser bloqueada sem aviso prévio.Nao ha reembolso dos pagamentos ja

efetuados.
5.16 Prazo para apresentacao das provas

Se as provas solicitadas nado forem apresentadas nOprazodeuma semana aposa solicitacao,
o perfil podera ser blogueadopor precaucdo. A reativacdo so sera possivel apos a

verificacdo bem-sucedida dos dados.
5.17 Responsabilidade pelos dados de acesso

Os usuarios sao responsaveispelaconfidencialidade de seusdadosde acesso (nome de usuario e

senha) e sao responsaveis por todas as atividades realizadas com sua conta.
5.18 Proibicdo de contas multiplas ou evasdo

E proibido ter maisde umacontadeusuério. Os usuarios cujas contas foram bloqueadas n&ao
podem criar uma nova conta. Qualquer tentativa de evasdo resultara no bloqueio

imediato.
5.19 Proibicdo de transferéncia da conta de usuério

N&o é permitido ceder a contadeusuérioou ainscricdo aterceiros O uso de um perfil por pessoas
gue nao sejam o usuario registrado ndao & permitido e acarreta o bloqueio da

conta.
5.20 Excecdo: gestdo do perfil por terceirosatitulo de mandato

A titulo excepcional, um perfil pode ser gerenciado em nome de uma familia anfitria
por um membro da familia ou por um terceiro encarregado, desdequeissosga
expressamenteindicado no perfil. Deve ser claramente especificado que a comunicacio com
o candidato ndo e feita com a familia anfitrid, mas com a pessoa que a
representa.

Na auséncia dessa declaracdo, o perfil sera bloqueado. Nesse caso,nd0ha reembolso

de uma eventual assinatura Premium

5.21 Sancdes em caso de violagbes

O nédo cumprimento de uma das obrigagdes compor tamentais acima mencionadaspode resultar na rescisao
imediatada assinaturae em consequéncias civis ou penais. O fornecedor tem o direito

de bloguear a conta do usuario sem aviso prévio e reter os pagamentos ja



efetuados.

6. Acordo contratual
6.1 Celebracdo de um contrato detrabalho formal

Antes do inicio de uma relacdo au pair, todas as partes envolvidas, ou seja, o0s
candidatos (au pairs), as familias anfitrias e, eventualmente, as agéncias de
mediacdo, sao obrigadas a celebrar um contrato escrito que defina as condigdes

gerails da colaboracao.
6.2 Contelldo minimo do contrato

O contrato a ser celebrado deve regulamentar de formaclaraecompreensivel,pelo menos,
0s seguintes pontos:
e tipo e ambitodasatividades( por exemplo, assisténcia a criancas, tarefas

domésticas leves),

horériosdetrabalho( incluindo disposicdes relativas a tempo livre e férias),

remuneracao( por exemplo, mesada, alimentacdao e alojamento),

eventuais beneficiosadicionais( por exemplo, cobertura dos custos de cursos de

idiomas, cobertura de seguro, passagens de transporte, etc.).
6.3 Verificagdo mutua antes da celebracgéo do contrato

Antes da celebracao do contrato, ambas as partes devem:
e realizar pelo menostrésvideochamadasentre si e
e comprovar suaidentidade( por exemplo, apresentando documentos de identidade)
e ¢, se possivel, trocar referénciasouinformacesbasicas( por exemplo, certificado de

antecedentes criminais, comprovantes de experiéncia em cuidados infantis).
6.4 Consequéncias em caso deincumprimento

O nado cumprimento destas disposicdes, em particular em caso de evasao ou fraude
intencional, pode resultar no blogueioou encerramentodacontadousuario. Nesses casos,

a plataforma reserva-se o direito de tomar medidas legais adicionais.

7. Custos e condicOes de pagamento
7.1 Inscricéo e precos

A plataforma oferece inscrigdesgratuitasepagas Para acessar as fungdes avancadas
mencionadas no ponto 3, & necessario adquirir umainscricdo Premium. Esta, assim
como a conta do usuario, naoé transferivel.

Ao adquirir uma assinatura Premium, o usuario aceita as seguintes condigdes de

pagamento:



e Precos. o pagamento & efetuado como um valor fixo Unico por um determinado periodo de tempo.
O wvalor & determinado com base no ponto 3. 4.

e Formasdepagamento: os pagamentos podem ser efetuados atraves das formas de
pagamento oferecidas na plataforma. O fornecedor tem o direito de adicionar
ou remover formas de pagamento a qualquer momento.

e Ativagdo: apos o recebimento do pagamento, a assinatura Premium & ativada
imediatamente. O usuario recebe uma confirmagdo por email indicando a duracao e os
servigos incluidos.

e Vencimento: a assinatura Premium terminaautomaticamente no final do periodo acordado; nao
e necessaria uma rescisao separada.

e Alteracbesnosprecos. o fornecedor pode alterar osprecosfuturosaqualquer momento, sem que
isso tenha efeito sobre os contratos em vigor.

e Descontos e promogdes: podem ser oferecidos descontos, vouchers ou promogdes
especiais por tempo limitado. Estes s&ao validos apenaspara o periodo promocional
em questdoe ndo tém efeitoretroativo.  E excluida a combinacgdo de varios descontos, salvo

indicacado em contrario.
7.2 Rescisdo por partedo usuario

Os usuarios podem rescindir sua assinatura Premium a qualquer momento. O direitoao
reembolso sO existe se:
e as funcdes Premium naotiverem sido utilizadase
e 0 cancelamento deve ser feito dentrodo prazoderescisio previstopelaleiou de acordo
com a politica de reembolso.
e 0 cancelamento deve ser feito entrando em contato com o atendimento ao

cliente.
7.3 Politica de reembolso

Os reembolsos apdos o cancelamento nos termos do ponto 7.2 sao efetuados
exclusivamente de acordo com a nossa politicadereembolso. Esta contém disposigcdes
relativas a:

e requisitos para reembolso,

e 0 procedimento de reembolso

e ¢ eventuals motivos de excluséao.

e Os usuarios devem ler esta politica antes da compra.
7.4 Exclusao do reembolso em caso de utilizagao

O reembolso éexcluidose as funcdes premium tiverem sido utilizadas, mesmo que parcialmente,
em particular:
e envio ou recebimento de mensagens,

® acesso aos dados de contato de outros usuarios.



e Se um perfil for excluido, apossbilidadedecomprovar odireitoaoreembolso seraperdida

Nesses casos, o0 reembolso & excluido.
7.5 Exclusdo de responsabilidade em caso de falhas técnicas

Em caso de interrupcdestécnicas, falhasdo sistemaou mau funcionamentoque impecam o acesso a
plataforma, o fornecedor & responsavel apenas dentro dos limites previstos no

ponto 12. Limites previstos.

8. Confor midade com as disposi¢des legais (compliance)
8.1 Validade geral

A presente clausula de conformidade aplica-se atodososusuariosda plataforma,
independentemente de serem candidatos registrados (au pairs), familias

anfitrias ou agéncias de colocacao.
8.1.1 Conformidade com as regulamentacdes dos Estados Unidos

As familias anfitrids ou candidatos residentes nos EstadosUnidosda Américaque
desejam participar de um programa au pair nos Estados Unidos devem obrigatoriamente
seregistrar por meio deuma agéncia de colocacdo reconhecida pelo governo dos Estados Unidos. A
participacao ocorre com base no programadevistosJ-le esta sujeita aos seus

requisitos especificos.
E proibido inserir au pairs nos Estados Unidos através da plataforma sem um visto valido ou sem a intervencao

de uma agéncia credenciada nos Estados Unidos através da AuPair.com. 2 violacao destas
disposicdes pode resultar no blogueioou cancelamento dacontadousuarioe em consequéncias

legais
8.1.2 Respeito as regulamentacdes locais em outr os paises

Os usuarios que se encontram fora dos Estados Unidos sao obrigados a cumprir asles
vigentesno seu paisderesidéncia Isso inclui, em particular:

e disposicdes em matéria de imigracdo e vistos,

e autorizacdes de trabalho,

e documentos relativos ao direito de residéncia,

e outros documentos legais necessarios.
8.1.3 MediagOes transfronteirigas

No caso de mediagOestransfronteiricasdeau pairs, tanto as familias anfitrias como os
candidatos devem garantir o cumprimento dos requisitos legais tantono paisdeorigem
como no paisde acolhimento. Isto inclui, em particular:

e cumprimento das normasem matériadetrabalho eresidéncia,

e comprovacao de autorizacdesdetrabalho evistosvalidos,



e obrigacdo de segurodesalde

e obrigacOesfiscaisederegistro.
O nd&o cumprimento destasnormaspode acarretar consequénciaslegais incluindo expulsdo, recusa
de entrada no pais ou sangdes pecuniarias
A plataforma & responsavel pelas consequéncias do ndo cumprimento das

disposigcdes legais apenas dentro dos limites previstos no ponto 12.
8.1.4 Obrigac0es das agéncias

As agénciasau pair registradasno AuPair. com comprometem-se a cumprir todas as autorizacdes
previstas pelalei, os padr des profissionaise asnormasde protegdode dados em seus respectivos
paises. Em particular, as agéncias sao obrigadas a:
o fornecer informagdes corretas e transpar entes sobr e seus servigos,
e garantir que todas as relagcdes au palr mediadas estejam em conformidade com
asdisposicbes em matériadevistosedireito do trabalho,
e atuar como intermediariasresponsaveiseneutrasentre as familias anfitrias e os
candidatos
e ¢ garantir processosadequadosde comunicacdo e mediagao.

9. Direitosde uso (licenca)
9.1 Ambito de aplicacéo da autorizacdo de uso

O fornecedor concede aos usuarios uma licengalimitada, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel
a Jqualquer momento para utilizar a plataforma e seus servigcos exclusivamente
para fins pessoaisendo comerciais

Essa licenca esta sujeitaaocumprimento das presentes CondicOes Geraisdo Contrato.

9.2 Formas de utilizagdo proibidas

E proibido, no todo ou em parte:
e copiar, modificar, divulgar, transmitir ou processar os conteldos ou
servigcos da plataforma,
e criar obras derivadas,
e OUrealizar, de qualquer forma, agcdes que perturbem ou comprometam o

funcionamento correto da plataforma.

10. Responsabilidade pelos contetdos
10.1 Prestacdo dos servicos “tal como estao”

Os servigcos da AuPair.com sao fornecidos na forma disponivel (“tal como estao”)
e no estado atual (“conformedisponivel”). O fornecedor n&ao assume qualquer garantia
ou seguro explicito ou implicito em relacao a:



e disponibilidade constante,

e funcionamento técnico,

e 3 exatidao, a fiabilidade ou a integridade do conteudo das informacdes
apresentadas, ou dos resultados concretos que podem ser obtidos com a sua
utilizacao.

A utilizagcdo e feita porcontae risco do utilizador.
10.2 Sem gar antia de sucesso

N&o hagarantiade que um candidato ou uma familia anfitria obtenha uma colocacao
adequada ou celebre um contrato através da plataforma. A plataforma naoverifica
sistematicamentea exatidao, adequacao ou atualidade dos contelidos ou perfis criados
pelos usuarios. Os usuarios sao responsaveis por realizar as verificacbdes

necessarias antes de concluir uma colaboracéao.
10.3 Contetidos deterceiros

As declaracdes, recomendacdes, ofertas ou outros contelidos fornecidos atraves da
plataforma por outros usuariosou terceiros, mas naopela AuPair.com, refletem exclusivamente
a opiniao dos seus autores. O fornecedor nao éeditorialmenteresponsavel por esses
contelidos e salienta expressamente que Nao sedeveconfiar cegamentenessas

informacdes.
10.4 Inexisténcia de responsabilidade pelo comportamento dos usuarios

O fornecedor nhaoseresponsabilizapelas acdes, pelo comportamento ou pela comunicacao
dos usuarios, seja online ou offline. Ele ndoc monitora ativamente todas as
interacdes e naoassume qualquer responsabilidadepelo que delas decorra:

e controversias,

e danos,

e reclamacdes ou

e danos fisicos ou psicoldogicos.

Cada usuario & responsavel por sua propria seguranga e pelo cumprimento das leis

vigentes.
10.5 Nenhuma pretensao de completude ou seguranca

A AuPair.com N&o garantenem asseguraque:
e as informacdes publicadas na plataforma sejam corretas, suficientesou completas
e as declaragcdes, opinides ou recomendagdes provenientes de outros usuarios ou
de terceiros (nado da AuPair.com) Sgam corretasou confiaveis
e 0 uso da plataforma seja Seguro, sempredisponivel, livredevirus, ininterruptoou livredeerros,
ou que os defeitos detectados sejam imediatamenteeiminados



10.6 Nenhuma gar antia de adequac&o para 0s Usuarios

A AuPair. com N&ogarante, expressaou tacitamente, que um usuario da plataforma seja

adequado para exercer a atividade de au pair, assistente ou familia anfitria.
10.7 Controle de conteido em caso de suspeita de abuso

Se o perfil de um usuario for denunciado ou se o sistema de controle
automatizado da plataforma detectar uma suspeita de abuso do sistemade mensagens, a equipe de
suporte podera visualizar everificar o conteldo das mensagens

Os usuarios sao expressamente avisados a observar a declaragdo sobre protecdo de dados

aplicavel.
11. Assuncao derisco pelos usuarios

11.1 Risco geral na utilizagéo online

Embora a AuPair.com adote medidastécnicaseorganizacionaiSpara garantir a seguranca da
plataforma, a utilizagcadao de um servigco baseado na Internet como a AuPair. com

sempre envolve [risCOS gerais
11.2 Nenhuma supervisao ou verificacdo dos usuarios

A AuPair. com ndao realiza cursosdeformagao, controlosou verificagdes dos antecedentesdos
utilizadores registados. Por conseguinte, ndo € possivel garantir que as interacdes dentro ou
fora da plataforma sejam sempre Seguras, respeitosasou legitimas

11.3 Riscosrelacionados a interacéo

Os usuarios reconhecem expressamente que a interacdo com estranhos encontrados
na plataforma envolve riscos, nomeadamente:

e L esdes, doencas, casos de abuso e assédio (incluindo agr essdes sexuais),

e Mortese

e Todos os outrosriscos relacionados com contactos online ou offline com outros utilizador es

11.4 Responsabilidade pessoal e medidas de precaucao

Os usuarios nao devem confiar exclusivamente nas medidas de seguranca adotadas
pela AuPair.com. Ao entrar em contato com outros usuarios, eles devem tomar todasas
precaucdes necessarias, tais como:

e verificacdao pessoal das informacdes do perfil,

e recurso a informagcdes acessiveis ao publico,

e uso de videochamadas para verificacdo antes de encontros pessoais.



12. Limitacao deresponsabilidade
12.1 Nenhuma responsabilidade por conteidos e indicagdes

A AuPair. com adota medidas adequadas para garantir a exatidao dasinformactesfornecidas
na plataforma, mas assume a responsabilidade pela sua integridade, atualidadeou exatiddo
apenas dentro doslimites previstos no ponto 12.2.

Os usuarios sao obrigados a verificar por conta proépriatodasasinformacgdesreevantes

Quaisquer indicacdes ou informacdes fornecidas pela AuPair.com tém carater
exclusvamenteinformativoe nao substituem o aconselhamento profissional, em particular no
ambito juridico, médico ou financeiro. Se necessario, os usuarios devem consultar pessoal

qualificado.
12.2 Limitagao de responsabilidade

A AuPair.com & responsavel sem limitagcdes em caso de dolo, culpa grave e lesbdes
culposas a vida, a 1integridade fisica ou a saude. Sem prejuizo dos casos de
responsabilidade ilimitada referidos na frase anterior, a AuPair.com e
responsavel em caso de violagcdao por negligéncia leve apenas em caso de violacao
de obrigagdes contratuais essenciais, ou seja, obrigacdes cujo cumprimento é
fundamental para a correta execucdao do contrato ou cuja violacdao compromete a
consecucadao do objetivo do contrato e cujo cumprimento o cliente pode
regularmente esperar, no entanto, limitado aos danos tipicos do contrato e

previsiveis no momento da celebracdao do contrato.
12.3 Limitacdo da responsabilidade a compensacédo/montante fixo

A responsabilidade total da AuPair.com, independentemente do motivo juridico (por exemplo,
contrato, ato ilicito civil), e limitada a:
e ovalor efetivamente pago pelos servigos premium,
e O0U, se nao tiver sido efetuado qualquer pagamento, a um montante maximo de 40
EUR.
Essa limitacao aplica-se a todasassolicitagdesdeindenizagdo relacionadasao uso da plataforma.

12.4 1 sencéo de responsabilidade em caso de atos fraudulentos por parte deterceiros

A AuPair.com nao se responsabiliza, exceto nos casos previstos no ponto 12. 2,
frase 1, por acessosndo autorizadosascontasdosusuariospor terceiros, por exemplo, atraves
de:

e ataques de hackers,

e tentativasde phishingou

e outras formas de atividadesfraudulentas



13. Isencéo
13.1 Obrigacéo de isencdo dos usuérios

Os usuarios se comprometem a isentar a AuPair.com, suas afiliadas, seus
funcionarios e seus agentes de todasasreclamacfesdeterceiroscausadas pelo usuario
atraves de:

e 0 uso da plataforma pelo usuario,

e violacdes destes termos de uso,

e ou a violacao dos direitosdeterceiros em particular direitosautorais, direitosdemarca,
direitosde personalidade ou direitos de privacidade.

Isso inclui tambem aassunc¢do dedespesaslegaisejudiciaisadequadas
A obrigacado de isencao tambémse aplica apéso encerramentodacontadousuarioe abrange
todas as agdes realizadas atravées da conta, incluindo aquelas realizadas por

terceiros nado autorizados.
13.2 Obrigacao de cooperacdo e direito de defesa

Os usuarios se comprometem a colaborar de boa-fé nadefesaem casodetal reivindicagdo. A
AuPair.com tem o direito, as suas proprias custas, de:

e assumir adefesae

e assumir o controle exclusivo do processo.

Um acordotransacional so pode ser celebrado com o consentimentopor escritoda AuPair. com.

14. Confidencialidade e protecao de dados
14.1 Obrigacdes de confidencialidade dos usuarios

Os usuarios comprometem-se a tratar com confidencialidade todas as informacdes
nao publicas que receberem no ambito da utilizacdao da plataforma, em particular
os dados pessoais de outros usuarios

A divulgagdo ndo autorizada dessasinformacgdes, seja intencional ou por negligéncia, pode
resultar no blogueioimediato ou no encerramento daconta do usuério, bem como em consequéncias
civisou penais

14.2 Obrigacdes de protecdo do administrador da plataforma

A AuPair.com compromete-se a tratar os dadosconfidenciaisdosusuariosde acordo com a
sua politicadeprivacidadee em conformidade com asleisvigentesem matéria de protecdo de dados
A transmissdao a terceiros sO ocorre:

e com o consentimento explicito do usuério

e ou com base em uma obrigacao legal.



14.3 Basesjuridicas do tratamento de dados

A plataforma trata os dados pessoais em conformidade com:
e o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) da UE,
e ¢, para usuarios dos Estados Unidos, a Le dePrivacidadedo Consumidor da Califérnia
(CCPA).
Ao utilizar a plataforma, o usuario concorda com acoleta, otratamento, o armazenamento e
a transmissao dedadospessoaisem conformidade com a politica de privacidade em vigor.

14.4 Direitos dos usuarios

Nos termos do RGPD (e, se aplicavel, da CCPA), os usuarios tém os seguintes
direitos:

e acessDaos dados armazenados,

retificagdo de dados inexatos,

exclusdo( “direito ao esquecimento”),

limitacdo do processamento,

portabilidade dos dados,

e bem como o direito de se opor a determinados tratamentos.
O tratamento dos dados & feito com base em:

e uma relacdo contratual,

e uma obrigacéo legal ou

e um consentimento, se necessario.
14.5 Sem venda de dados, seguranca, transfer éncia inter nacional

A AuPair. com ndovendedadospessoaisaterceiros Para garantir a protecao dos dados, sao
adotadas medidas de seguranca técnicas e organizacionais( por exemplo, criptografia, controle
de acesso).

As transferéncias internacionais de dados (por exemplo, para palses terceiros)
ocorrem apenas em conformidade com as leis vigentes em matéria de protecado de
dados, em particular utilizando as cléusulascontratuaispadréo (Standard Contractual Clauses,

SCC)da Comissao Europeia.

15. Links para sitesdeterceiros
15.1 Links externos para servigos deterceiros

A plataforma pode conter links para Stesexternosdeterceirosque nao sdo propriedade nem
estdo sob ocontroleda AuPair.com. A AuPair.com ndo seresponsabilizapelo contetdo, praticas
de protecdo de dados ou condigcdes de uso desses sites.

O uso desses links & por suacontaerisco. Recomenda-se ler atentamente o0Sstermosdeusoe
as politicasde privacidadedos respectivos fornecedores e terceiros.



15.2 Isencéo de responsabilidade por servicos deterceiros

A AuPair.com nao assume qualquer garantiaou responsabilidadepor:
e aprecisio, relevanciaou qualidadedos contetudos ou servicos oferecidos atravées de
sites de fornecedores terceiros,
e ou quaisquer transacfesou transferénciasdedadosentre usuarios e terceiros.
Qualquer interacdo com fornecedores terceiros ocorre exclusvamentepor suacontae risco
e e de responsabilidade exclusiva do usuario.

16. Propriedade intelectual edireitosautorais
16.1 Direitos de propriedade

Todos os conteldos da plataforma AuPair.com, incluindo, a titulo
exemplificativo, mas nao exaustivo, marcas, logotipos, desenhos, imagens, componentes de
software einterfacesdeusuario, sao propriedadeintelectual da empresa MultiKultur eK. ou de seus
licenciados

Esses contelidos estao sujeitos a lei de direitosautorais(UrhG)e, se aplicavel, a
outros direitosde propriedadeindustrial.

16.2 Licenca de uso limitada

Os usuarios recebem umalicencalimitadae intransferivel parauso pessoal e ndo comercial da
plataforma. Ao utilizar a plataforma, O usuariondoadquirenenhum direitodepropriedadeou
direito de wuso sobre os direitos de propriedade intelectual da AuPair. com,
exceto os direitos expressamente concedidos pelos presentes Termos e

Condig¢des.
16.3 Proibicao de exploracao

Sem Oconsentimentoexpresso Por escritoda AuPair. com, & proibido:
e modificar edistribuir contetidos ou componentes da plataforma,
e torna-los acessiveis ao publicoou
e criar elaboracbes ou obrasderivadas deles

16.4 Consequéncias legais em caso de violagdes

Qualquer usondoautorizadoda propriedade intelectual da AuPair.com pode resultar em
acbescivise criminais A plataforma reserva-se expressamente o direito de fazer valer os
direitos de cessacdo, indenizacéo por danos e informagao.

17. Forca maior

17.1 Exclusdo de responsabilidade em caso de eventosimprevisives



A AuPair.com nao se responsabiliza, exceto nos casos previstos no ponto 12. 2,
frase 1, pelo atrasoou incumprimento dasobrigacfescontratuais na medida em que estas
sejam atribulveis a eventos que escapam aocontrolorazoavel da plataforma. Entre estes
incluem-se, em particular:

e catastrofes naturais,

e greves ou conflitos laborais,

e guerra, terrorismo, disturbios politicos,

e medidas governamentais,

e bem como falhastécnicasou ataques ciber néticos

17.2 Restabelecimento do servigo

Em caso de forca maior, a AuPair.com compromete-se a tomar todasasmedidasrazoaves
para restabelecer os servicos oferecidos o maisrapidamente possivel. No entanto, pela
responsabilidade por danos ou perdas sofridos pelo usuario durante essa
interrupcao, aresponsabilidade élimitadaaos termosdo parégrafo 12

18. Duracao, rescisio e direito derescisao
18.1 Duracéo do contrato e rescisio ordinaria

As presentes condicdes de utilizacado aplicam-se enquanto o utilizador possuir uma conta ativa
ou utilizar aplataforma. 0Os utilizadores podem desativar asuacontadeformaindependentea
qualquer momentoou solicitar a sua eliminacado atraves do servigco de apoio ao
cliente.

Uma vez canceladas, as contas ndo podem ser restauradas todas as informacdes e dados
armazenados sao excluidosdeformairrevogavel.

18.2 Rescisdo extraordinaria em caso de violacdo do contrato

Em caso de violacao das presentes Condi¢des Geraisdo Contrato ou de violagdo das disposi¢coes
legais ou dos direitos de terceir os com efeito na Republica Federal da Alemanha, a AuPair. com tem o

direito, na medida em que nao seja razoavel continuar a relagadao contratual, de
bloquear o usuério a qualquer momento e sem aviso prévio ou justificacao.

Nesse caso, o0s pagamentos ja efetuados poderdao ser retidos.

18.3 Desativacao em vez de exclusao

Uma conta de usuario tambéem pode ser temporariamentedesativada As contas desativadas
ndo sao visiveis nem podem ser contatadas por outr oS usuarios

18.4 Declaracao derescisao

Se o cliente for um consumidor, aplica-se o seguinte:



Informacéo sobre o direito de rescisao

Direito derescisédo

Vocé tem o direito de rescindir este contrato dentro de catorze dias sem
fornecer qualquer motivo. O prazo de rescisao e de catorze dias a partir da data
de celebracadao do contrato. Para exercer o direito de rescisao, & necessario
informar-nos (MultiKultur e. K., Helmholtzstr. 50, 50825 Coldnia; e-

mail: info@aupair. com) sobre a sua decisdao de rescindir o presente contrato por
meio de uma declaracadao explicita (por exemplo, uma carta enviada por correio ou
e-mail). Para tal, pode utilizar o formulario de rescisdao em anexo, Jue, no
entanto, nao & obrigatorio.

Para cumprir o prazo de rescisdo, basta enviar a comunicagcado relativa ao

exercicio do direito de rescisao antes do término do prazo de rescisao.

Consequéncias da rescisao

Se rescindir o presente contrato, reembolsaremos todos o0s pagamentos que
recebemos de vocé, incluindo os custos de entrega (exceto os custos adicionais
decorrentes da sua escolha de um tipo de entrega diferente da entrega padrao
mais economica que oferecemos), sem demora e, o mais tardar, no prazo de
catorze dias a partir da data em que recebemos a comunicacdo da sua rescisao do
presente contrato. Para esse reembolso, utilizaremos o mesmo meio de pagamento
que vocé utilizou para a transacido original, salvo acordo em contrario com

voce; em nenhum caso vocé sera cobrado por esse reembolso.

M odelo de formulario de rescisao

(Se desejar rescindir o contrato, preencha este formulario e envie-o.)

A MultiKultur e. K., Helmholtzstr. 50, 50825 Coldnia:

Por meio deste documento, eu/nos (*) rescindimos o contrato celebrado por
mim/nos (*) para a prestacao do servigo da plataforma AuPair. com.
Encomendado em (*)/recebido em (*) Nome do(s) consumidor(es)

Endereco do(s) consumidor( es)

Assinatura do(s) consumidor(es) (apenas no caso de comunicacdo em papel)
Data

(*) Riscar o que nao se aplica.
18.5 Reembolso em caso derescisao efetiva

Se a revogacao tiver sido exercida corretamente e houver direitoareembolso, este
sera efetuado imediatamente, O maistardar noprazode 14 diasa partir darececéo da declaracao de
revogacao. O reembolso & feito atravées do mesmo meio de pagamento utilizado na

compra original, salvoacordoem contrario.



18.6 Nenhuma prova em caso de conta cancelada

Se a conta do usuario ja tiver sido cancelada, todososdadosarmazenados serdo
irrevogavelmente eliminados Nesse caso, Nnaoémaispossivel comprovar se 0osrequisitospara o reembolso
foram cumpridose o direito aoreembolso caduca.

18.7 Observacao sobre a politica de reembolso

Todos os usuarios sdo convidados a ler atentamente a politicadereembolsoda

AuPair. com antes de adquirir uma assinatura Premium.
18.8 Prestacao de servicos Premium

A assinatura Premium & considerada fornecidaassim que uma das seguintes condigcdes
for atendida:
e As familias anfitrias enviam ou respondem a mensagenspersonalizadasou revelam
seus dadosde contato.
e Os candidatos enviam mensagensapos a atualizacao.
e & concedido acessoadocumentosPremium protegidos por senha.

18.9 Revogacao do consentimento a politica de privacidade

Se o consentimento a politica de privacidade ndo for concedido ou for revogado, a AuPair. com
reserva-se o direito de bloquear ou cancelar a conta do usuério a qualquer momento.

18.10 Cancelamento de contas de usuariosinelegiveis

A plataforma pode excluir contas de usuarios cuja categorizacdo nao corresponda ao statusde

usoreal ( por exemplo, au pailr, agéncia ou familia anfitria).
19. Resolucao delitigios
19.1 Solucao consensual antesdeiniciar agoesjudiciais

Os usuarios sdao expressamente convidados a entrar em contato com a AuPair.com (e
mail: info@aupair.com) antesdeiniciar agbeslegais a fim de resolver quaisquer disputas de
forma consensual, rapida e objetiva.

20. Le aplicavel eforo competente
20.1 Direito aplicavel

Os presentes Termos e Condicdes Gerals estdo sujeitos exclusivamente a le da
Republica Federal da Alemanha, com exclusao do direito internacional privado (em

particular das normas de remissdao) e da Convengao das Nagdes Unidas sobre



Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias (CISG).
20.2 Tribunal competente e idioma processual

Para todas as disputas legais decorrentes ou relacionadas com os presentes
termos e condicdes, & competente exclusivamente otribunal deColonia, Alemanha. A lingua
do contrato ealingua processual é o alemao.

20.3 Versao linguistica einter pretacao

As presentes condigdes de utilizacao podem ser fornecidas em diferentes versdes
linguisticas. Em caso de contradi¢cBesou discrepanciasentre as versdes, aversaioalemdéa
Unica valida.

20.4 Regulamentacgdo dos custos par a processos no exterior

Se um usuario iniciar um processo fora da Alemanha eoperder, elesecomprometea arcar
com todas asdespesasjudiciaise extrajudiciais incluindo os honorériosadvocaticiose asdespesasde
viagemde ambas as partes.

21. Outras disposicoes
21.1 Integralidade do acordo

As presentes condigcdes de uso, juntamente com apoliticadeprivacidade a politicade
reembolsoe outras politicas documentadas, constituem oOacordocompletoentre o
usuario e a AuPair.com.  Qualquer acordo anterior ou acordo acessdriosera considerado

nulo.
21.2 Clausula de salvaguarda

Caso disposigcdes individuais destes Termos de Uso sejam ou se tornem total ou
parcialmente ineficazes, ilegaisouinaplicaveis isso nao afetara aeficaciadasdemais disposicOes
A disposicdo ineficaz sera substituida por uma disposicdo legalmente admissivel que se

aproxime o mais possivel do objetivo econdmico.
21.3 Nenhuma caducidade tacita

A nao relvindicacdo dedireitosou umareacdotardiapor parte da AuPair.com Nao constitui uma
reninciaaosdireitosexistentes Da mesma forma, uma unica tolerancia ndoimplicaareninciaao
direito ao cumprimento futuro das condigoes

22. AlteracOes e adaptacoes dos Termos de Uso



22.1 Reserva de alteracao

A plataforma reserva-se o direito de alterar, adaptar ou integrar os presentes
termos de uso a qualgquer momento, nomeadamente devido a alteragcdes
legislativas, desenvolvimentos técnicos ou para melhorar a experiéncia do

utilizador.
22.2 Comunicacao das alter acOes:

As alteracdes aos presentes termos de uso serao comunicadas aos usuarios pelo
menos 30 dias antes de sua entrada em vigor por e-mail, atravées da plataforma ou
por outra forma de comunicacido adequada. E da responsabilidade do usuario ler

atentamente os TU atualizados.

22.3 Direito de oposicao:

Se o0 usuario nado concordar com as alteragcdes, ele tem o direito de rescindir o
contrato nas condigdes alteradas. A rescisado deve ocorrer dentro de 30 dias
apos a comunicagcado das alteracdes. Se o usuario continuar a utilizar os
servigcos da empresa apos o término desse prazo, 1sso sera considerado como um

consentimento explicito aos termos de uso alterados.
22.4 Entrada em vigor das alter aghes:

As alteragcdes aos TU entram em vigor no prazo indicado na comunicagcdo, a menos

gque o usuario se oponha atempadamente e rescinda o contrato.

A partir de: 24 de outubro de 2025



